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 

ذج من هذا البحث هو عبارة عن محاولة لإبراز المنهج النبوي في إدارة الأزمات من خلال نمو
حادثة الإفك، وقد حاول الباحث تعریف الأزمة من وجهة النظر الإسلامیة، : وهوالأزمات التي واجهها النبي
للأزمة في جمیع مراحله، والاستفادة من هذه الأزمة في تمحیص مجتمعها، ومن ثم التعرف على إدارة النبي

من محنة إلى منحة، وهذا نوع فرید من إدارة ثم التركیز على الجوانب الإیجابیة فیها لتحویل هذه الأزمة
الأزمات یصعب وجوده في أي مجتمع آخر غیر المجتمع الإسلامي بسبب تأسیسه على منظومة من القیم 

.والأخلاق المستمدة من الوحي بقسمیه

Abstract
This research is an attempt to highlight the prophetic method in crisis management

through a form of a crisis faced by the Prophet: the event of ifek (accusing Aisha of

commenting adultery). The researcher attempted to define a crisis from the Islamic

point of view, and discussed how the prophet dealt with it all stages. The prophet took

advantage of this incident to make a teaching moment taking via focusing on the

positive aspects in order to show us the best way to deal with such a crisis.

This unique type of crisis management is difficult in any society other than the

Islamic community because of its system of values and ethics derived from the

revelation of Allah, both the written and the oral.

:
سیدنا محمد وعلى آله , الحمد الله رب العالمین وأفضل الصلاة وأتم التسلیم على المبعوث رحمة للعالمین

:ن إلى یوم الدین وبعدوصحبه وسلم أجمعین، وعلى من تبعهم بإحسا
: اةـات عدیـــدة نتیجـــة التغیـــرات والتحـــولات؛ التـــي حـــدثت فـــي مختلـــف مجـــالات الحیــــه أزمــــإن العـــالم الیـــوم یواجــــفـــ

السیاسیة، والاقتصادیة، والبیئیة، والاجتماعیة، وغیرها، ممـا أدى إلـى  بعـض الانهیـارات فـي القـیم والمعتقـدات والممتلكـات 
ت علــى حیــاة النــاس، وهــذا یتطلــب تظــافر الجهــود؛ لمواجهــة هــذه الأزمــات، وتفــادي المزیــد مــن بــسبب تــأثیر هــذه التحــولا

.الخسائر المادیة والمعنویة الناجمة عنها
وأحـــد الفنـــون الإداریـــة الرامیـــة إلـــى حـــسن التعامـــل مـــع ، أحـــد المـــصطلحات الحدیثـــة فـــي الإدارةوٕادارة الأزمـــات؛

التنبـؤ بالأحـداث المحتملـة، ووضـع الخطـط المناسـبة؛ للتعامـل ى أرض الواقـع، والصعوبات التـي تواجـه الفـرد والمجتمـع علـ
.الممكنةمعها حال حدوثها، والخروج بأقل الخسائر

والإنـسان بطبیعتـه إذا حزبـه أمـر جلـل، أو واجهتـه أزمـة تفـوق قـدرة البـشر، لا یجـد مـن یلجـأ إلیـه سـوى االله تبـارك 
َحتى إذا كنتم في الفلك وجرین بهم بریح طیبة وفرحوا بها جاءتهـا : وجل بقولهوتعالى، وهذا ما أشار إلیه المولى عز  َ َ َْ َ ُ َ َ َِ ِ ِْ ِ ِ ِ ََّ ِّ ٍٍ ِ َِ ُْ َْ ْ َ ُْ ُ َ ِ

ئن أَنجیت َریح عاصف وجاءهم الموج من كل مكان وظنوا أَنهـم أُحـیط بهـم دعوا اللـه مخلـصین لـه الـدِّین ل ْ َ ََ َـ ُ َ َْ ُِ ِ ِ ِ ِ َـِ َ ُْ َ َُ َ َّ ْ ُْ ُ َ َْ ِْ ٍ ِِ َ َ َّْ ُّ َ ُِّ ْ ُ ٌ ـذه ٌ ا مـن ه ِن ِ َـِ ْ َـ

.كلیة الشریعة، جامعة آل البیت-أستاذ مشارك، قسم أصول الدین*
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َلنكونن من الشاكرین َِ ِ َِّ ِّ َ ُ َ َ)وقال تعالى)١ ، : ى البـر ا نجـاهم إل ِّواذا غشیهم موج كالظلل دعوا الله مخلصین له الـدِّین فلم َـ َ َ ْ ََ َ َْ ِ ْ ُ َّ َ َّـَ ََّ َ َُ َ َِ ِ ُِ َّ ُِ ُ َُّ ٌ ْ َ َ ِٕ
َفمنهم مقتصد وما یجحد بآیاتنا إلا كل ختار ك َ ُ ٍَ َّ ُّ َِّ ِ ِ َِ َ َِ ُ ْ َ َ ٌُ َ ْ ُّ ْ ٍفورَ ُ)٢(.

أروع أمــا المــسلم فإنــه دائــم التوكــل علــى االله، والالتجــاء إلیــه فــي الــسراء والــضراء، وقــد ضــرب لنــا رســول االله
و بكــر الــصدیق ْالأمثلــة فــي التوكــل، حــین وقــف المــشركون علــى بــاب الغــار، وهــو وصــاحبه بالــداخل، فقــال لــه أَب َ ا : "ُــ َــی

ْرسول الله، لو أَن أَحدهم ُ َ َ َّ ْ ََ ِ َّ َ َنظر إلى قدمیه أَبصرنا تحت قدمیه، فقال ُ َ َ َ َِ ِْ ْ ْ َْ ََ ََ َ ََ َ ََ َِ َیا أَبا بكر ما ظنك باثنین الله ثالثهما « َ َُ ُ َِ َُّ َ َ َِ ُّ ٍَْْ ِ َ َ ْ«)٣(.
ََاســـتقبل "وفـــي أول لقـــاء عـــسكري لـــه مـــع المـــشركین فـــي غـــزوة بـــدر، وعـــددهم یومئـــذ ثلاثـــة أضـــعاف المـــسلمین  َْ َ ْ

 َّالقبلة ثم مـد َ َُّ َ َ ِْ ِیدیـه فجعـل یهتـف بربه ْ ِ ِّـِ َِ ُ َْ َ َ ََ َ َ ُاللهـم أَنجـز لـي مـا وعدتني، اللهم آت مـا وعدتني، اللهـم إن تهلـك هـذه العـصابة « ْ َ َـ ََـ ِ ِ ِ ِ َّ ِ ِ َّ ِ ِ َّْ َ ْ ْ َ َ َ ْْ ِ َّ َّ َُّ ُـ ُْ َْ ََ َ ِ ْ
ِمن أَهل الإسلام لا تعبد في الأرض  َْ ِ ِْ َ ْ ُْ َ َِ ِ ِ ْ ْ«)٤(.

ون إلى االله بثقة وأمل، فهـا هـو ؤمكان، عندما یشتد الخطب یلجوهذا هو دأب الأنبیاء والصالحین في كل زمان و
، لـم ییـأس، "إنـا لمـدركون: "ه، قـال لـه قومـهئـعندما تبعه فرعون، فكـان البحـر مـن أمامـه، وجیـوش الكفـر مـن وراموسى

ا ذكـر االله جـل ، ومـن أجـل العبـرة والعظـة بمـن سـبقن"معـي ربـي سـیهدینّكلا إن: "نصر االله له فقال لهممن اًبل كان متیقن
راءى الجمعـان : وعلا هذه الحادثة في كتابه العزیز؛ لتبقى خالدة فـي أذهـان المـؤمنین إلـى یـوم الـدین، قـال تعـالى ِفلمـا ت َ ْ َ ْ َـَ َّ ََ

َقال أَصحاب موسى إنا لمدركون ُ َ ْ ُ َُ َِّ َ ُ َ ْ َ َِقال كلا إنَّ معي ربي سیهدین ِ ِْ َ َ ِّ َ َ َ ِ َّ َ َ َ ] ،علـى الفـور، قـال ، فجاءه نصر االله]٦٢و٦١الشعراء
ِفأَوحینا إلى موسى أَن اضرب بعصاك البحر فـانفلق فكـان كـل فـرق كـالطود العظـیم: تعالى ِ َِ َ َ َْ َ ِْ ْ َّْ َ ُ َ ٍَ ْ ُّ َ ْ َْ َ ِّ ََ َْ ََ َ ََ ِ ِ ُ ِَوأَزلفنـا ثـم الآخرین ِ َـ َْ َّ ََ ْ ْ َ

َوأَنجینا موسى ومن معه أَجمعـین ْ ِْ َ َ ُُ َ َ َ ََّ َ ََثـم أَغرقنـا الآخـرین ِ َ َْ ْ َ ْ َّ ُَّرهم مـؤمنینِإن ة ومـا كـان أَكث َفـي ذلـك لآی َِ ِ ِِ ْ ُّ ُ َـُ ْ َ َ َ ً َـ َ َ َ] ،٣٦الـشعراء-
٦٧[.

ّ؛ لكنهـا .وهناك مجموعة لا بأس بهـا مـن البحـوث والمؤلفـات العلمیـة التـي تناولـت موضـوع إدارة الأزمـات بالبحـث
ّهــة النظــر الإســلامیة یعــدون ، والــذین تنــاولوا هــذا الموضــوع مــن وج)٥(ًكانــت تتنــاول الموضــوع تبعــا لتخصــصات أصــحابها

.)٦(ّعلى أصابع الید
ًوهذا البحث هو محاولة للتعـرف علـى المـنهج النبـوي فـي إدارة الأزمـات؛ لیكـون هادیـا لنـا فـي مواجهـة الأزمـات 

إدارة : "ًالتــي تعـــصف بالأمـــة الإســـلامیة، وحـــل المـــشكلات التـــي تواجــه العـــالم الإســـلامي أفـــرادا وجماعـــات، وقـــد وســـمته بــــ
ِزمات في ضوء السنة النبویةالأ ْ ؛ وذلك لأن الإحاطة بالمنهج النبوي في إدارة الأزمـات بـشكل عـام "ًحادثة الإفك أنموذجا-َ

ًیحتاج إلى أكثر من مصنف، فاقتصرت على حادثة الإفك نموذجا؛ لأن فیها أبعادا كثیرة ومتنوعة ً.
:نحو الآتيوقد قسمت هذا البحث إلى مقدمة وثلاثة مباحث وخاتمة على ال

.وبینت فیها أهمیة الموضوع وسبب اختیاره، وخطة البحث: المقدمة
:مفهوم إدارة الأزمات وأهدافها: المبحث الأول

:ًتعریف إدارة الأزمات لغة واصطلاحا: المطلب الأول
أسباب حدوث الأزمات: المطلب الثاني
أنواع الأزمات: المطلب الثالث
لأزماتأهداف إدارة ا: المطلب الرابع

.)ًحادثة الإفك نموذجا(الهدي النبوي في إدارة الأزمات: المبحث الثاني
.عرض الأزمة: المطلب الأول
.مراحل إدارة الأزمة: المطلب الثاني
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.في إدارة الأزمةأسلوب النبي: المطلب الثالث
.آثار الأزمات على المجتمع: المبحث الثالث

.الآثار السلبیة: المطلب الأول
.الآثار الإیجابیة: لب الثانيالمط

.الخاتمة وذكرت  فیها أهم النتائج التي توصلت إلیها

 
 

لكــل موضــوع مــصطلحاته ومفرداتــه الخاصــة بــه؛ التــي تــشكل المــدخل للولــوج إلــى موضــوع البحــث، ّلا شــك بــأن
اب المغلقـة؛ إذ بواسـطتها یـستطیع القـارئ أن یعـرف المعـاني والمـدلولات المختلفـة ُوهي بمثابـة المفـاتیح التـي تفـتح بهـا الأبـو

إدارة : "التي ربما یجد صعوبة في فهمها لولا معرفتـه المـسبقة بهـذه المفـردات، وكمـا سـبق القـول فـي المقدمـة فـإن مـصطلح
ذلك ســــأعرف بــــبعض هــــذه ّیعــــد مــــن المــــصطلحات الحدیثــــة التــــي لــــم تكــــن معروفــــة فــــي العــــصور الأولــــى؛ ولــــ" الأزمــــات

.ّالمصطلحات بما لا یخرج عما تعارف علیه أهل التخصص
 ::
:ًتعریف الإدارة لغة واصطلاحا: ًأولا
ــف الإدارة لغــة. ١ َیأخــذ الإنــسان فــي رأسه كهیئــة الــدوران تقــولْأن: ُالــدوار: یقــال : تعری َّ ــ ِ َ ر بــه؛ أي : ُ َغشي ـِـَدی ِ ــ ُ

ُأَدارهو، )٧(علیــه َ ُوداوره،وعلیــهَالأمــرعــنَ َ َ ُلاوصــه:َ َ ُأَدرت:ویقــال،َ ْ ــاَ َحاولــتإِذا:َالأمــرعلــىًفلان ْ َإلزامــهَ ُوأَدرتــه،إِیــاهِ ُ ْ عــنَ
ــه تعــالى: "والإدارة ،)٨(تركــهمنــهطلبــتإِذا:َالأمــر ة، والتعــاطي مــن غیــر تأجیــل، وبــه فــسر قول ِّالمداول ُ ِ َْ ِ َ َّ ـُـ َ َ ُ: ًتجــارة حاضــرة ًَ َِ َِ َ

ْتدیرونها بینكم ُ َ َْ َ َ ُ ُِ)٩(.
ّلم یتفق علماء الإدارة والاجتماع والتربیـة علـى تعریـف واحـد لـلإدارة، إذ عرفـه كـل : ًتعریف الإدارة اصطلاحا.  ٢

ّمنهم بما یتوافق مع مذهبـه وتخصـصه، وهـذا المـصطلح یعـد مـن المـصطلحات الحدیثـة؛ ویرادفـه مـصطلحات كثیـرة كانـت 
ًعروفــة قــدیما تــدل علــى هــذا المعنــى ولــو مــن بعیــد؛ كالحكمــة، والــدهاء، والمهــارة، ونحــو ذلــك، لكــن صــورتها تختلــف عــن م

.)١٠("توجیه الجهد البشري؛ لتحقیق هدف معین: "صورة الإدارة في العصر الحدیث، فقد عرفها بعض المعاصرین بأنها
.)١١("جهد مشترك لتحقیق هدف موحد: "وعرفها آخرون بأنها

.  )١٢("تنظیم القوى البشریة؛ لتحقیق أهداف الدولة في إطار الشرع: وعرفها فریق ثالث بأنها
ّوأمـا معنـى الإدارة مـن الناحیـة الــشرعیة فلـیس ببعیـد عـن هـذه التعریفــات، ولكـن یجـب أن یقیـد بالـضوابط والقواعــد  ُ

عملیــة تنظــیم الجهــود وتوجیههــا : "-تقــدم بأنهــاًبنــاء علــى مــا -الــشرعیة، ویمكــن أن نعــرف الإدارة مــن وجهــة نظــر إســلامیة
.)١٣("لتحقیق الأهداف المنشودة وفق القواعد والضوابط الشرعیة

:: 
ُالأوازم، وواحـدها:-)الهمـزة والـزاي والمـیم(-أزم:تعریف الأزمة لغـة. ١ ًوأَزم علینـا الـدهر یـأزم أَزمـا، ...آزمـة: َ ْ ٌّ ِ ُ َ َ :

ُا ما اشتد وقل خیرهإذ ْ َ ّ َسنة أَزمة وأزمة: وتقول ...ّ ْ ْ)١٤(.
ُوالأزم َْشدة العض بالفم كله، وقیل بالأنیاب،: َْ ِّ َِ ِّ َ ُ ْأَزمـة وأَزوم وأَزام بكـسر المـیم، والأزمـة: ومنه قیـل للـسَّنة...َّ َْ ِ ٌ ُ ٌ ّالـشدة : َ

ْوالقحط : الـضیق والـشدة، یقـال: أصابته أزمة، والأزمـة: وتأزم...أُحكم فتله، : اشتد قحطها، وأزم الحبل: وأزمت السنة. )١٥(َ
.)١٦("أزمة مالیة سیاسیة مرضیة
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  ١٣٨

:ًتعریف الأزمة اصطلاحا. ٢
؛ بمعنـى أنهـا "نقطـة تحـول: "الأزمة مصطلح قدیم ترجع أصوله التاریخیة إلى الطب الإغریقي القدیم، ویقصد بها

ى حــدوث تغییـر جــوهري ومفـاجئ فــي جـسم الإنــسان، ففــي لحظـة قــرار حاسـمة فــي حیـاة المــریض؛ وهـي تطلــق للدلالــة علـ
القرن السادس عـشر شـاع اسـتخدام هـذا المـصطلح فـي المعـاجم الطبیـة، وتـم اقتباسـه فـي القـرن الـسابع عـشر للدلالـة علـى 

ر ارتفــاع درجــة التــوتر فــي العلاقــات بــین الدولــة والكنیــسة، وبحلــول القــرن التاســع عــشر تــواتر اســتخدامه للدلالــة علــى ظهــو
.)١٧(مشكلات خطیرة، أو لحظات تحول فاصلة في تطور العلاقات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة

فتــرة حرجــة أو حالــة غیــر مــستقرة، : "فیعتمــد  علــى نوعهــا، فقــد عرفهــا ســیتي تــي هیــو بقولــه: وأمــا تعریــف الأزمــة
.)١٨("تنتظر حدوث تغییر حاسم

ًمادیـا علـى النظـام كلـه، كمـا أنـه یهـدد الافتراضـات الرئیـسیة التـي یقـوم ًخلـل یـؤثر تـأثیرا : "وعرفها الحملاوي بأنهـا
.)١٩("علیها هذا النظام

ــــدات وممتلكــــات الأفــــراد، : "وعرفتهــــا هنــــاء یمــــاني بأنهــــا ــــع لأهــــداف، وقــــیم، ومعتق تهدیــــد خطــــر، أو غیــــر متوق
.)٢٠(والتي تحد من عملیة اتخاذ القراروالمنظمات، والدول

.)٢١("فترة حرجة، أو حالة غیر مستقرة؛ یترتب علیها حدوث نتیجة مؤثرة" : وعرفها الزعیبر بأنها
هـي لحظـة حرجـة وحاسـمة تتعلـق بمـصیر  الكیـان : "وعرفها  الخضیري بتعریف قریب من تعریف الزعیبر، فقـال
.)٢٢(ّالإداري الذي أصیب بها، مشكلة بذلك صعوبة حادة أمام متخذ القرار

دد یهدد مصالح المنـشأة وصـورتها أمـام الجمـاهیر؛ ممـا یـستدعي اتخـاذ القـرارات موقف مح: "وعرفها العبوي بأنها
.)٢٣("السریعة لتصویب الأوضاع

إیجابیـة -أم-ًحالة توتر ونقطة تحول تتطلب قرارا ینتج عنه مواقـف جدیـدة سـلبیة كانـت : "وعرفها الشعلان بقوله
.)٢٤("تؤثر على مختلف الكیانات ذات العلاقة

نتیجـة نهائیـة لتـراكم مجموعـة مـن التـأثیرات أو حـدوث خلـل مفـاجئ یـؤثر علـى : " د الغنـي بقولـهوعرفها محمد عب
.)٢٥("المقومات الرئیسیة للنظام، وتشكل تهدید صریح وواضح لبقاء المنظمة أو النظام نفسه

.)٢٦("مرحلة متقدمة من مراحل الصراع: " وعرفها العماري بأنها

ًأنهــا غیــر جامعــة ولا مانعــة؛ وأغلبهــا یــصلح أن یكــون وصــفا -ى أهمیتهــاعلــ-ویلاحــظ علــى التعریفــات الــسابقة
ًحالــة حرجــة، غیــر مــستقرة، تــشكل تهدیــدا غیــر متوقــع علــى : " التعریــف المناســب للأزمــة هــو أنهــاللأزمــة، ولــذلك أرى أن

.الفرد والمجتمع، وما یتعلق بهما، تتطلب سرعة اتخاذ القرار المناسب لمواجهتها

.  استخلصته من مجموع التعریفات السابقة، وأرجو أن أكون قد وفقت في ضبطه وتحریرهوهذا التعریف
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١٣٩

:تعریف إدارة الأزمات كمصطلح إضافي مركب: ًثالثا

،ولعـل )٢٧(ًهذا المصطلح من المصطلحات الحدیثة التي نشأت في علم الإدارة العامة، إلا أن تطبیقاته قدیمة جـدا
م، بعـد أزمـة الـصواریخ الكوبیـة، عنـدما أطلـق روبـرت ١٩٦٢ى المستوى السیاسي كان عامأول استخدام لهذا المصطلح عل

-بعــد الآن-لــم یعــد هنــاك: "جملتــه الــشهیرة-"جــون كنیــدي: "وزیــر الــدفاع الأمریكــي فــي إدارة الــرئیس الأمریكــي-ماكنمــارا
رة ومتباینـة لإدارة الأزمـات، فقـد عرفتهـا وهنـاك تعریفـات كثیـ،)٢٨(ٕمجال للحدیث عن الإستراتیجیة، وانما عن إدارة الأزمـات

فن إدارة السیطرة من خلال رفـع كفـاءة وقـدرة نظـام صـنع القـرارات سـواء علـى المـستوى الجمـاعي، أو : "هناء الیماني بأنها
الفــردي؛ للتغلــب علــى مقومــات الآلیــة البیروقراطیــة الثقیلــة؛ التــي قــد تعجــز عــن مواجهــة الأحــداث، والمتغیــرات المتلاحقــة 

.)٢٩("ٕوالمفاجأة، واخراج المنظمة من حالة الترهل والاسترخاء التي هي علیها

عملیـــة إدارة خاصـــة مـــن شـــأنها إنتـــاج اســـتجابة اســـتراتیجیة لمواقـــف الأزمـــات مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن : " وقیـــل
ــذین یــستخدمون مهــاراتهم بالإضــافة إلــى إجــراءات خ ًالإداریــین المنتقــین مــسبقا والمــدربین تــدریبا، وال اصــة مــن أجــل تقلیــل ً

.)٣٠("الخسائر إلى الحد الأدنى

كیفیــة التغلــب علــى الأزمــة بــالأدوات العلمیــة الحدیثــة والإداریــة المختلفــة وتجنــب ســلبیاتها والاســتفادة مــن : " وقیــل
.)٣١("إیجابیاتها

ملـة، والتعامـل هي تلك الجهود المنسقة والمنظمة التي تقـوم بهـا المنـشأة، بهـدف الوقایـة مـن الأزمـات المحت: وقیل
.)٣٢("مع ما یحدث من أزمات، أو التعلم مع ما یحدث من أزمات

. )٣٣(هي الخطوة العلمیة السلیمة التي لابد منها حتى یصبح بالإمكان التعامل مع الأزمات: وقیل

هي عبـارة عـن وصـف لعملیـة إدارة الأزمـة، كمـا أن جمیعهـا أدخلـت أحـد-باستثناء الأخیر منها-وهذه التعریفات
.مصطلحات التعریف؛ الإدارة أو الأزمة في التعریف؛ وكأنها عرفت الشيء بالشيء نفسه

ــــف المناســــب لإدارة الأزمــــات هــــوَوأُرى أن التع ــــة والطارئــــة : "ری ــــة منظمــــة للتعامــــل مــــع الأحــــداث المحتمل عملی
".ومحاصرتها والتقلیل من آثارها السلبیة

فــإدارة الأزمــات "؛ "الإدارة بالأزمــات: "، ومــصطلح"دارة الأزمــاتإ: " ولا بــد مــن التنویــه إلــى الفــرق بــین مــصطلح
-...كیفیــة التغلــب علــى الأزمــة بــالأدوات العلمیــة، والإداریــة المختلفــة، وتجنــب ســلبیاتها، والاســتفادة مــن إیجابیاتهــا: تعنــي
.)٣٤("مشاكل القائمة بالفعلٕتقوم الإدارة بالأزمات على تقویم الأزمة، وایجادها كوسیلة للتغطیة والتمویه على ال-بینما

 : :
وعـــادة مــا یكــون الــصراع نتیجـــة ...مرحلــة متقدمـــة مــن مراحــل الــصراع: "جــاء فــي التعریــف الأخیـــر للأزمــة أنهــا

باینـــة ومتعـــددة، ، والـــصراع أســـبابه مت)٣٥("لتكالــب النـــاس علـــى المـــوارد الاقتـــصادیة المحـــدودة، والفــرص المعنویـــة المعـــدودة
-الاقتصادیة، والـسیاسیة، والاجتماعیـة، والثقافیـة، والأیدیولوجیـة، وخـلاف ذلـك، ویكـون الـصراع بـین الحـق والباطـل: منها

.-على الأغلب
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كما أن تعارض الأهداف، وتعارض المصالح یؤدي إلى نشوء الأزمات، والرسم التوضیحي التالي یوضح أسـباب 
.:)٣٦(نشوء الأزمات

ًوهذا ینطبق تقریبا على معظم الأزمات التي یكـون سـببها البـشر، والأزمـة التـي اخترناهـا؛ لتكـون نموذجـا فـي هـذا  ً
أجمعــوا ًالبحــث، لا تبعــد كثیــرا عــن هــذه الأســباب، فقــد روت كتــب الــسیرة أن الأوس والخــزرج بعــد أن ســئموا القتــال بیــنهم 

َّأُبـي ابـن سـلول ملكـا علـیهم، وقـد حـسد النبـيعلى تتویج عبـد االله بـن  َ َ َ ً ّ لأن الإسـلام منـع تتویجـه، وأخذتـه العـزة، فأضـمر
ّلقـد مـن : فیقـولیعتـذر عـن بعـض مواقـف عبـد االله بـن أبـي بـن سـلول مـع النبـي، وهاهو سعد بن عبادةالشر للنبي

.)٣٧("ملكه علیناعقد على رأسه التاج وناالله علینا بك یا رسول االله، و إنا نرید أن ن
 ::

):التخصص(أنواع الأزمات من حیث التبعیة: ًأولا
.أزمة سیاسیة.١
.أزمة اقتصادیة.٢
.أزمة اجتماعیة.٣
.أزمة دبلوماسیة.٤
).مركبة(أزمة مختلطة.٥

أنواع الأزمات من حیث أبعادها أو مستوى حدوثها: ًثانیا
.أزمة داخلیة.١
.أزمة محلیة.٢
.ة إقلیمیةأزم.٣
.أزمة دولیة.٤

تعارض المصالح

أسباب نشوء
الأزمات

تعارض الأهداف سوء الفهم

الإدراكسوء 

سوء التقدیر 
والتقییم

الإدارة العشوائیة

الیأس

الإشاعات

استعراض القوة

الأخطاء البشریة

الأزمات المتعمدة 
المخططة

الرغبة في 
الابتزاز
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:أنواع الأزمات من حیث عدد الأطراف المتداخلین فیها: ًثالثا
.أزمة ثنائیة.١
.أزمة متعددة الأطراف.٢
.أزمة معقدة.٣

:أنواع الأزمات من حیث حجم تهدید المصالح الحیویة: ًرابعا
.أزمة ذات تهدید عالي الشدة.١
.أزمة ذات تهدید متوسط الشدة.٢
.ودأزمة ذات تهدید محد.٣

:أنواع الأزمات من حیث التطور التاریخي: ًخامسا
أزمة كامنة.١
.أزمة متوقعة.٢
.)٣٨(أزمة جدیدة.٣

 ::
تهــدف إدارة الأزمــات إلــى توجیــه وتوظیــف الطاقــات البــشریة، والمــوارد المتاحــة فــي معالجــة الحــالات الطارئــة أو 

: لیها ، وذلك من خلال التخفیف من النتائج المترتبة ع
محاصرة الأزمة، والحیلولة دون عدم انتشارها، كـي لا تتفـاقم الأزمـة وتتـشعب آثارهـا؛ ممـا یـؤدي إلـى تعقیـدها . ١

.واستحالة التغلب علیها
.وضع الحلول المناسبة للسیطرة على الأزمة، والتقلیل من خطرها. ٢
المجتمـع الأزمـوي : الفئـة الواقعـة بالأزمـة، وكـذلك الفئـة الثانیـة: الشفافیة في التعامل مع جمهور الأزمـة بـشقیة. ٣

.المراقب للأزمة
.معالجة الأزمة ومسح آثارها قدر الإمكان.  ٤
.استثمار الأزمة والاستفادة من الأخطاء التي حصلت قبل وأثناء حدوثها. ٥
.ولة دون حدوث الأزمة مرة أخرىالتخطیط السلیم وتطویر البرامج المستقبلیة للإصلاح والتطویر والحیل. ٦

 

 
 

 

 ::
 :: 

أجمــل االله جــل فــي عــلاه حادثــة الإفــك فــي عــشر آیــات مــن ســورة النــور كانــت شــافیة ووافیــة فــي عــرض القــصة 
ًعرضا موجزا، ومعبر اً، یحمل في طیاتها العبر والعظات، بالإضافة إلى التوجیهات الإلهیة لكیفیـة التعامـل مـع هـذه الأزمـة ً
ل هـو خیـر لكـم : ذكره وتقدست أسمــاؤهّومثیلاتها، فقال جل م ب ْإنَّ الذین جاؤوا بالإفك عصبة منكم لا تحسبوه شرا لك ٌ ُْ َ ُـ َُّ َّ َّْ ْ ََ َُ ْ َ َـِّ ُ َ ُ ًَّ َ ُ َ ٌُ ْ ِ ِْ ِ ِ

ْلكــل امــ ِّ ُ نهم لــه عــذاب عظــیمِ ن الإثــم والــذي تــولى كبــره م ا اكتــسب م ٌرئ مــنهم م ِ ــ ِ ِ ِ ــ َِ َ ٌَ َُ ُ َ ْ ْ ْْ ُ َ َ َ َُ ْ ََّ ََّ َِ ْ ِْ ــ َّ ِّ ٍ ِ َلــولا إذ ســمعتموه ظــنَّ المؤمنــون ُ ِ ْ ُ ُْ َ ُ ُ ْ ِْ َ ْ ِ َ َ
ٌوالمؤمنات بأَنفسهم خیرا وقالوا هذا إفك مبین ُِ ُِّ ٌ ْ ِ َ ََ ُ َ ًَ ُ ْْ َ َْ ِ ِ ِ ْ ُَلولا جاؤوا علیه بأَربع َ َ َْ ِ ِ ْ َ َُ ك عنـد اللـه ْ ِة شهداء فإذ لم یأتوا بالـشهداء فأُولئ ِ ِـ َِّ َ َ ََ َُ َْ َ ََ َُّ ِ ُ ْ َ ْ ْ ِ
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َهم الكاذبون ُ ِ َ ْ ُ ُٌولولا فضل الله علیكم ورحمته في الدنیا والآخرة لمسكم في مـا أَفـضتم فیـه عـذاب عظـیم َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ ٌَ َ ْ ْ ُْ ُْ ُ َْ َُ َُّ َ ْ َ َِ َ َْ َ َ َُّ ْ ْ َّ ُ ْ ُإذ تلقونـه َ َّْ ََ ْ ِ
ُبألَسنتك َِ ِ ْ ٌم وتقولون بأَفواهكم ما لـیس لكـم بـه علـم وتحـسبونه هینـا وهو عنـد اللـه عظـیمِ ٌِ ِ ِ ِ ِ َِ َُّ َ َُ َ َ َ َ َ ُـَ ًَ ِّْ َ ُ ُْ ْ ََ َِ َِ َ ُ َُّ ْ ْ ا َّـولـولا إذ سـمعتموه قلـتم م ُ ُُْ ُ ُ ْ ِْ َ َْ ِ َ

ٌیكون لنا أَن نتكلم بهذا سبحانك هذا بهتان عظیم  ِ َ ُ َ ٌَ َ َْ َ ََ َ َ َ َ ُْ ُُ َ ِ َ َّ َّ ََُیعظكم الله أ َّ ُ ُ ُ ِ َن تعودوا لمثله أَبدا إن كنتم مـؤمنینَ ِ ِ ِ ِ ِِ ْ ُّ ُ َُ ِ ً َ ْ ُ ُ ین اللـه ُویب َّ ُ ِّ َـ ُ َ
ٌلكم الآیات والله علیم حكیم ٌِ ِ َِ َ َُ َّ َ ْ ُ ُ َ َِإنَّ الذین یحبون أَن تشیع الفاحشة في الـذین آمنـوا لهم عـذاب ألَـیم فـي الـدنیا والآخـرة ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َُـ َ ُْ َُّ ٌ ٌَ َ ْ ُ َ َ ََّ َُّ َ َ ْ َ َ ُّ ِ

َوالله ی ُ َّ َعلم وأَنتم لا تعلمونَ ُ َ َْ َْ َُ ْ َ ُٌولولا فضل الله علیكم ورحمته وأَنَّ الله رؤوف رحیم َِ َِ َ ٌَ ُ َُّ ََّ َ َُ ْْ ْْ ُ َ ََ ُ َ َ ْ]٢٠-١١:النور[.
:من السنة: ًثانیا

ًالقــصة مــشهورة فــي كتــب الروایــة، وقــد ذكرهــا معظــم المــصنفین، ونظــرا لكثــرة الروایــات فسأقتــصر علــى روایــة 
.؛ لأنها صاحبة القصة، ثم أرجع إلى الروایات الأخرى بحسب الحاجة-رضي االله عنها-ریق عائشةالصحیحین، من ط

َعائشةفقد روى الشیخان بسندهما من طریق  َ ِ ْقالت-رضي االله عنها-َ َ ِكان رسول الله : "َ َّ ُ ُ َ َ ََإذا أَراد سـفرا أَقـرع ََ َْ ً َ َ َ ِ)٣٩(،
ُبین أَزواجه ، فأَیهن خرج سهم ْ َ َ ََ َُ َّ ُّ َ ِ ِ َ ْ َ ِها ، خرج بها رسـول اللـه ْ َّ ُ ُ َ َ َ َِ َ َُمعـه ، قالـت عائـشة ََ ِ َ ُْ َ َ َـفـأَقرع بیننـا فـي غزوة غزاهـا، فخـرج فیها : َ َ َِ َِ ََ َ َ ََـ ََ ٍ َ ْ ََ ْ َ ْ

ِسهمي، فخرجت مـع رسـول اللـه  َّ ِِ ُ ََ ََ َ ُ ْ َ َ ْَبعـد ْ ِما أُنـزل الحجـاب، فكنـت أُحمـل فـي هـودجيَ َ ْ ْْ َ ِ ُِ ََ َْ ُ ُ َ ُ َ ْ َوأُنـزل فیـه ، فـ،)40(ِ ِ ِ ُ َ ْ َسرنا حتـى إذا فرغ َ ََـ َ ِ َّ َ َ ْ ِ
َِّرسول الله  ُ ُ َ َّمن غزوته تلك وقفل ، دنونا من المدینة قافلین، آذن لیلة بالرحیل، فقمـت حـین آذنـوا بالرحیـل، فمشیت حتـى َِ ُ ُ ُ َ َ َ ْْ َْ َـ ََ َ َ َِ ِِ ِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ َِّ َِ ً َ َ ََ َ َ َْ ُ َْ ْْ َ َ ََ َ ْ َ

ْجــاوزت الجیش، فلمــا قــضیت شــأني، أَق ِ ْ َ ُ ُْ َ َْ ــ َ ََ ََّ َ ْ ْ ِبلــت إلــى رحلــي، فلمــست صــدري ، فإذا عقــد لــي مــن جزع ظفــارَ َِ َ ِْ ْ ــ َ َْ ُ ُِ ِ ِ ٌِ ْْ َ َ َِ َــِ ََ ْ َ ْ َ
َقد انقطــع ، ،)41( َ َ ْ َــِ

ودجي ، فر احتملوا ه انوا یرحلــوني ف ــذین ك ت وأَقبــل الــرهط ال َفرجعــت فالتمست عقــدي ، فحبــسني ابتغــاؤه ، قال ْ َ ََ ـَـ َ َ َ َِ َ ــْ َ ُ ُ َـَـ ــ ََ َْ ِْ ِّ ُ َ َ َ َُ ُ ــُ َ َ ْ ِْ َّ ِ ِ ِ ُِ ْْ ََّ َ ْْ َ ُ ُ َحلــوه علــى َ َُ َُ
َبعیري الذي كنـت أَركـب علیـه ، وهـم یحـسبون أَني فیـه ، وكـان النساء إذ ذاك خفافـا لـم یهـبلن َ َْ ً ُْ َ ُ َ َ ُ َْ ْْ َْ َ ََ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ َِ ِ ُ َ ِّـ َِّـ َ َُ َْ ُْ ُ ْ ُولـم یغـشهن اللحـم،)٤٢(ِ ْ َّ َّ ُ َ ْ َ ْ َ َ

)43(،
َإنما یأكلن العلقة َ ْ ْ ُْ َ ُ َْ َ َِّ
ِمن الطعام ، فلم یستنكر)44( ِ َِْ ْ ََ ْ ََ ِ َ ُالقوم خفة الهـودج حین رفعـوه وحملوه ، وكنـت جاریـة حدیثـة الـسن ، فبعثـوا َّ ََ ُ ُ َُ َ َ َ ََ َِّ ِّ َ ً ُـ َِ ِـ ِِ ُ ْ َُ َ ََ َ ْ َ َْ ِ ْ َّـْ ُ َ

ٌالجمل فساروا ، ووجـدت عقـدي بعـد مـا اسـتمر الجیش ، فجئت منـازلهم ولـیس بهـا مـنهم داع ولا مجیـب ،  ْ ُ ِْ ُِ َ َ َ ََ ْ َْ َ َ ٍَ َ ْ َْ ُْ َ ُ ُِ ِ ِِ َ ََ َِ َ ُ ْـُ َ َـَ َ َ ََّ َ ْ ْ ْ ِِفتیممـت منزلـي َْ ْ َ ُ ْ َّ ََ َ
َِالذي كنت به ، وظننت أَنهم سیفقدوني فیرجعون إل َِ ُ َِ ْ َ ََ ِ ُ ْ ِْ ِ َِّْ ُْ َّ ُ َ َُ َ ُ، فبینا أَنا جالسة في منزلي غلبتني عیني فنمت ، وكـان صـفوان بـن َّيُ ُ َْ ْ َْ َْ َ ََ ُ َ َْ ِ ِ ِ ِ َِ ََ َ َ َْ َ َ ِِ ْ َ ٌ

َالمعطــل الــسُّلمي ثم الــذكواني من ور َ َْ ــ ِ َّ ُِّ ُّْ ـُـََّ ِ َّ َ ُ َاء الجــیش ، فأَصــبح عند منزلــي فــرأَى ســواد إنــسان نــائم ، فعرفنى حین رآنــي ، وكــان ْ َ َْ َ َِ ــ ِ ِــ ِ ِ َِ َ ََ َ َ ََ َ ٍَ َ ٍ ِْ َ ْ َ ــ ِْ ِ َ َ َ َِ ْ ْ
ِرآني قبل الحجاب ، فاستیقظت باسترجاعه حین عرفني ، فخمرت وجهي بجلبابي ، واللـه مـا تكلمنـا ب ِ ِ ِ َِ ُ ُْ َّ ِ َّ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ ََ َ ََ َ َ َْ ِْ ِْ ْ ْْ َّْ َ َ َ َ ََ ََ ْ ْْ َ ُكلمـة ولا سـمعت منـه َ ْ ِ ِ ٍ ُِ ْ َ َ َ َ َ

َّكلمة غیر استرجاعه ، وهوى حتى أَناخ راحلته ، فوطئ على یدها ، فقمـت إلیهـا فركبتهـا ، فـانطلق یقـود بـي الراحلـة حتـى  ََّ َ َ َ ُ َ ََ َ َ َ َ َ ًِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ ِ ُِ َ ُْ َُ َ َ َ ََ َ َ َ َُ َْ ْ ُْ َْ َ ََ ََ َ ََ َْ ْ َ
َأَتینا الجیش موغرین ِ ِ ُ َ ْ َْ ْ َ َّفي نحر الظ)٤٥(َ ِ ْ َ ٌهیرة ، وهم نزول ِ ُُ ْ ُ َ َِ ْقالت -ِ َ َفهلك -َ ََ َمن هلك) ِّفي(َ ََ ْ َوكـان الـذي تـولى كبـر الإفـك عبـد ،َ ْ َْ ِ ِ َّ ِ َّْ ِ َ َ ََ َ َ

َالله بن أُبى ابن سلول  ُ َ َ َْ ٍّْ َ ِ ُقال عروة. َّ َ ْ ُ َ ُأُخبرت أَنه كان یشاع ویتحدث به عنده ، فیقره ویـستمعه: َ َ ُ َ ُ ُ ُُ ُ ُِ ِ ِ َِ َ ْْ ََ َُّ َ َُ ْ ُِ َِّ َ َ َّ ُ ِویـستوشیهْ ِ َْ ْ َ َ
ُوقـال عـروة،)٤٦( َ َْ ُ َ َ-

ًأَیضا ِلم یسم من أَهل الإفـك: -ْ ِْ ِ ِ ْ ْ َّ َ ُ ْ ًأَیـضا-َ َإلا حـسَّان بـن ثابت، ومـسطح بـن أُثاثـة، وحمنة بنـت جحـش فـي نـاس آخـرین، لا -ْ ََ ُ ْ ُ ُِ َ ٍ ٍَ ُ َِـ ٍْ ْ َْ َ ُ َِْ ِـ ُِ َْ َ ََ َ َِ َّ
م لــي بهم، غیــر أَنهــم عــصبة  ٌعل َْــ ُْ ْ ُْ ََّ ْ َ ــ ِ ِ ِ َكمــا قــال -َِ َ َ ه تعــالىَ َالل َ َ ُ َوان كبــر ذلــك-)٤٧(َّــ َِ َ ْ ُ َّ َِٕ

ُیقــال،)٤٨( َ َعبــد اللــه بــن أُبــى ابــن ســلول، قــال : ُ ََ ُ َ ُ ُْ ْ ٍّْ َ َِ َّ ُ
ُعروة َ ْ َكانت عائشة تكره أَن یسب عندها حسَّان، وتقول إنه الذي قال: ُ َُ َِّ ِ ُِ َ ُ ََِّ َُ ََ ُ َ َ ْ َّْ َ ُْ ََ ْ ُ َ َفإن أَبى ووالده وعرضي لعرض مح: َ ُ ِ ْ ِْ ِ ِ ِِ َ َ َُ َ ِ َِّ ُمد مـنكم وقـاء، َ َ ِ ْ ُ ْ ِ ٍ َّ

ُقالت عائشة ََ ِ َ ْ ْفقدمنا المدینـة فاشـتكیت حـین قـدمت شـهرا، والناس یفیـضون فـى قـول أَصـحاب الإفـك، لا أَشـعر بـشيء مـن : َ ُ ُ َ َِ ٍ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ َِ ُِ ُْ ُْ َ َْ ً ْْ ِ َ ُ ُْ َ َِ َ َ َ َّـَ َ ْ ْ ْْ َ َ َ َـ
ِذلك، وهــو یریبنــي ُِــ َِ َ َْ َ ُفــى وجعــي أَني لا أَعــرف مــن رســ)49(َ َ ْ ِ ِ ُِ ِ ْ َ ِّــ َ ِول الله َ َّــ ِ ُاللطــف الــذي كنــت أَرى منــه حــین أَشــتكي ، إنما یدخل ُ ْ َــ ــُ َ َِّ ِ ِ ِ ِ َّ َُّ ْ َُ ْ ْ ََ ُ ْ
ه  ِعلــي رســول الل َّــ ُ ُ َ َّ َ َسلم ثــم یقــول ُفی ُ َ َُّــ ُ ُ َِّ ْكیــف تــیكم « : َ ُ َِ َ ین » ْ ى خرجــت ح م ینــصرف ، فــذلك یریبنــي ولا أَشــعر بالــشر ، حت َث ــ ِ ِ ُِ ْ َ َُ ـ َّـ َ ُ َ َِّ ََّّ ِ ُ َْ َ َ ِ َِ َ َ ُ ْ ـ ـُ

ُنقهت َْ ِفخرجت مع أُم مسطح قبل المناصع،)50(َ ٍِ ِ َِ َُ َ َْ ََ َ ْ ِّ ْ َ َ َ
َوكان متبرزنا)51( َ َََّ ُ َ َ َ

َوكنا لا نخرج إلا لـیلا إلـى لیـل ، وذلـك قبـل أَن نتخـذ ،)52( َ َ َ َِ َِّ َ ْ ََ َْ ْ َْ َ ٍَ ِ ًِ ََّ ُ ُ ْ َُّ
َالكنف ُــ ُ ْقریبــا مــن بیوتنــا، قالــت،)٥٣(ْ َ َ ََ ِْ ُُ ِ ً ِوأَمرنــا أَمــر العــرب الأول فــ: ِ ِ َ َُ ِ َ ُ َُ ْ ْ َي البریــة قبل الغائط، وكنــا نتــأَذى بــالكنف أَن نتخــذها عنــد َْ ْ ِ ِ ِ َّ ِ ِ ِ َِ َ َّ َ ْ ُ َُ ُْ ْ ِْ َ َّ َ َــ َ َــ ََّ ِّ

ْبیوتنا، قالت َ َ َِ َفانطلقـت أَنـا وأُم مـسطح وهـى ابنة أَبـي رهـم بـن المطلـب بـن عبـد منـاف، وأُمهـا بنـت صـخر بـن عـامر خ: ُُ ْ ٍْ ِ ِ ِ ِِ ٍ ِ ِ َِ َْ ْ ْ ْ ْْ َ ُ َ َـ َ ُْ ِْ َِ ُُّ ٍَ َ ََ ُِ َّ ْ َ َِ ُ ََ ْ ُّ ْ ُالـة َ َ
َأَبى بكر الصدیق، وابنها مسطح بن أُثاثة بـن عبـاد بـن المطلـب، فأَقبلـت أَنـا وأُم مـسطح قبـل بیتـي، حین فرغنـا مـن شـأننا،  ْ َ َ ُ ُِ ِ ِـ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ َ ْ َ ََ ََ ْ ُ ْْ ْ ْ ْ َْ َ َ َ ُ ََ ٍ َ ْ ْ َُّ َ َْ َ َِ َّ ُ ِ ِ ٍَّ َ ِْ ِّ ِّ ِ
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ا ـَـفعثــرت أُم مــسطح فــي مرطه َِ ِ ِ ِْ ٍ َ ْ ُّ ْ َ َ ْفقالــت،)54(َ َ َ ٌتعــس مــسطح،: َ َ ْ ِ َِ َفقلت لهــاَ َ ُ ُْ ا قلــت، أَتــسبین رجلا شــهد بــدرا؟ فقالــت: َ ئس م ْب ََ َ َ ُ ًْ ً ْْ َ ــ ُِ َـِـ َ َ ُِّ ََ ِ ــ ْأَي : َ
ْهنتـــاه َ ْ سمعي مـــا قـــال؟ قالـــت،)٥٥(َ ْولـــم ت َ ََ ََ َ َِ ْ ـَــ ْ ُوقلـــت: َ ُْ ل الإفـــك : َ ول أَه ال؟ فـــأَخبرتني بق ا ق ِم ِْ ِ ِِ ـــِ ْ ْ َـــَ ْ َ ْ َ ََـــ ـــ ت–َ ْقال َـــ ى -: َ َـــفـــازددت مرضـــا عل َ ً َ َ ُ ْ َ ْ َ

َّمرضي، فلم ََ ِ َ ِا رجعت إلى بیتي دخل على رسول اللهَ َّ ُِ َُ َ ََّ َ ََ َ ََ َ ْ ِ ُ ْَفسلم ثم قال َ ََُّ ََّ ْكیـف تـیكم « : َ ُ َِ َ ُ، فقلـت له»ْ َـ ُ ؟ : َُْ َأَتـأذن لـي أَن آتـى أَبـويَّ َ َ ِ ِْ ُ َ ْ َ
ْقالت َ ْوأُرید أَن أَستیقن الخبر من قبلهما، قالت: َ َُ َ َ ِ ِ ِ ِ َِ َْ َْ َ ْ َ َْْ ِ ِفأَذن لي رسول الله: َ َّ ِ ُِ ُ َ َ َ،ِّفقلت لأمي ُ ُ ْیا أُمتاه، مـاذا یتحـدث الناس؟ قالـت: َُْ َ ََ ُُ َّـُ َّ َ َ ََ ََ َّ :

ا بنیــة هــوني علیــك، فوالله لقلمــا كانــت امــرأَة قــط وضــیئة ًی َ َ َُ ِ ِ َّ ِ َّــ َِ َُّ َ ٌَ َ ْ َ ََ َ َ ْ َ ُ َِــ ِّ َ ُعنــد رجــل یحبهــا لهــا ضرائر،)٥٦(َّ َ َ َ َِ ِ ــِ َ ُ َُ ُّ ٍ َ ْ)٥٧(
َــإلا كثــرن علیها،)57( َْ َ َ ْ َّ َ َّ ْقالت،ِ َــ َ :

ُقلتفَ َِّسبحان الله: ُْ َ َ ْ َأَولقد تحدث الناس بهذا! ُ ََ ِ ُ َّ َ َّ َ َ ْ َ ْقالت! َ َـ ٍفبكیـت تلـك اللیلـة، حتـى أَصـبحت لا یرقـأُ لـي دمـع، ولا أَكتحـل بنوم ، : َ ْ َـ ُ ُِ ُ َِ ِ َّ َِ ْ َ ََ َ َْ ٌ ْ َ َ َْ َ َ َ َْ ْ ْْ َّ َ
ِثم أَصــبحت أَبكــي ْ ُْ َ ْ ْقالت–ـُـَّ َــ ِودعــا رســول اللــه -:َ َّ ُ ُ َ َ َ َ ِعلــي بــن أَبــى َ ْ َّ ِ َطالــب، وأُســامة بــن زیــد، حــین اســتلبثَ َْ ََ ْ َ َِ ٍ ِْ َْ َ َ َ َ َالــوحي، یسأَلهما )٥٨(ٍ ُ ُ ْ َــ ُ ْ َ ْ

ِویستشیرهما في فراق أَهله  ِ ِ ِ ِْ ِ َ َُ ُ َ ْ َ ْقالت–َ َ ِفأَما أُسامة فأَشار علـى رسـول اللـه -: َ َّ ِ ُ ََ ََ َُ َ َ ََ َّْبالـذي یعلـم من بـراءة أَهله، وبالـذي یعلـم لهم ُـ ََ َ َُ ُْ َْ َ َِ َّ ِ ِـ ِ ِـ ِ َِّ َِ ْ َ ْ
ُفي نفسه، فقال أُسامة َ َ َ َْ َ ِ ِ َأَهلك ولا نعلم إلا خیرا، وأَما على فقال: َِ ََ َ ٌّ ِ َ َّ َ ًَ َْ َ َّْ ِ ُ َ َْ ٌیا رسول الله، لم یضیق اللـه علیـك، والنـساء سـواها كثیـر، : َ ِ ِ َّ ِ ََّ َ َ َُ َ ُِّ َ ََْ ََ ُ َ ُ َِ ِّ ْ َ

ْوسل الجاریة تصدقك، قالت َُ ََ َ ْ ْ َ َ َِ ْ ِ َ ِفدعا رسول الله : َ َّ ُ ُ َ َ َ َِبری َرة فقالَ َ َ َ ِأَي بریـرة، هـل رأَیـت مـن شـيء یریبـك؟ « : َ ٍ ِ ُِ َ َِ ِْ َ ْ ْ َ َْ َ ُ ُ، قالـت لـه بریـرة»ْ َ ِ َ ُ َ َْ َ :
ُوالذي بعثك بالحق ما رأَیت علیها أَمرا قط أَغمصه َ َ َُ َِ َِّْ ُّ َ ً ْْ َ َْ َْ ُ َ ِّ ِ َ َ َ
)٥٩(

َغیر أَنها جاریة حدیثة الـسن، تنـام عـن عجـین أَهلها،)59 َ َِ ِْ َِ ِ َِّ َ َ َ َ َْ َُ َ ِّ ِّ ُ َ ٌ ُفتـأتي الـداجن ،ْ ِ َّ ِ ْ َ َ
ُفتأكلــه ُُ َْ ْقالت-)٦٠(َ َــ ام رسول اللــه -:َ ِفق َّ ُ ُــ َ َ َــ َر، فقــال ي، وهــو علــى المنب َمن یومــه، فاســتعذر من عبــد اللــه بــن أُب َ َ َِ ــِ َ َ ــ َ َ َْ ِ ِ َّ ِ ــ ِ ِ ــ ِْ َ ََ َْ ٍّ ْ ْ ْ َْ ْْ َْ ا معــشر « : ِ َی َ ْ َ ــ َ

َالمسلمین، من یعذرني من رجل قد بلغنـي عنـه أَذ َُ َ َ ُ َْ ِ ِ ِ ِ َِ ْ َ ٍ َ ُْ ِْ ْ َ َْ ُ َاه فـى أَهلـي؟، واللـه مـا علمـت على أَهلي إلا خیـرا، ولقـد ذكروا رجـلا مـا ْ ًَ ًُ َ ََ ُ َـ َ َ َْـ َ َ َْ َ ْ َّْ ِ ِـ ِ ِ َّ ِ ُِ ْ ُ
َعلمت علیه إلا خیرا، وما یدخل عل ََ َ َ َُ ُ َْ َ َ ً ْ َّْ ِ ِ ُِ ِأَهلي إلا معي ىْ َِ َّ ِ ْ، قالت»ْ َ ٍفقام سعد بن معـاذ : َ َ َُـ ُ ْـْ ُ َ َ ِأَخـو بني عبـد الأشـهل-َ َ ْ َ ِ ِْـ َ َ َفقال-ُ َـ َأَنـا یـا : َ َ

ْرسول الله أَعذرك، فـإن كـان مـن الأوس ضـربت عنقـه، وان كـان مـن إخواننـا مـن الخـزرج أَمرتنا ففعلنـا أَمـرك، قالـت َ َ َ ََ َ ََ َ َ ْ ُ َْ َ َـ َ ْ ْ ُ ُ ْْ َْ َُ ٕ ََ ْ ْْ َ ِ َ َ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ ِ ََّ َِ َِ َِ ُ ُ َْ ِْ َفقام : َ َـ َ
َرجل من الخزرج، وكانت أُم حسَّان بنت عمه من ف ْ َ َِ ِ ِِّ َ َ ُْ ِْ َ َُّ َ َ ِ َ َْ َ ْ ِخذه، وهو سعد بن عبادة، وهو سـید الخزرجٌ َ ْ َـ ْ َ ْْ ُ َ ُِّ َ ََ َ َ ََ ُ ُ ْْ ِ ِ ْقالت-ِ َـ َوكـان قبـل ذلـك -:َ ََِ َْ َ َ َ

ُرجلا صالحا، ولكن احتملته الحمیة َ ََّ ِ ِ َِ ُ ُْ ً ًْ َ َ ْ ِ َ َ َ
ٍفقـال لـسعد،)٦١( ِْ َ َ َ َكذبت لعمـر اللـه لا تقتلـه، ولا تقـدر على قتلـه، ولـو كـ: َ َْـ ُ َُ َـ ُ َ ََ َِ ِ ِ ِ َّْ َ َ ُْ َْ ُ ََ َ ْ َ َ َان مـن رهطـك ْ ِ ِْ َ ْ َ

ٍما أَحببت أَن یقتل، فقام أُسید بن حضیر ْ ْ ْ ْ َْ ُ ُ َُ ُ َ َ َ َ َ َْ ْ َ ٍوهو ابن عم سعد-َ ْ َُ ِّ َ ْ َ َفقال لسعد بـن عبـادة-َْ َ َُ ِ ْ ِ ِْـ َ َ َـ ٌكذبت لعمـر اللـه لنقتلنه، فإنـك منـافق : َ ِ ِ ََّ َ َُ َ َّْ ََِّـ ُ َ َ َ َُ ُ ْ َ ْ َـ
ْتجـادل عــن المنــافقین، قالــت َ َ َ ِ ِ َُِ ْ ِ َ َُ َفثــار الح: ُ ْ َ َ ِیـانَ ِالأوس والخــزرج حتــى همــوا أَن یقتتلــوا، ورسول اللــه ،)62(َّ َّ ُِ ُـْ َُ َ َْ َُ َ َْ َ ُْ ُّ َ َّ َ ْ َ ِقــائم علــى المنبــر َ َْ ِ ِْ َ ٌ َ–

ت ْقال ـَـ زل رســول اللــه-: َ ِفلــم ی َّ ُ ُ َ ْ َ ــ َ ْ َََیخفــضهم حتــى سكتوا وســكت َ ََ ــ ََ ُ َّ َِّ ُ ُْ ُ ت-َ ْقال ـَـ أُ لــ-:َ ك كلــه، لا یرق ِفبكیــت یــومى ذل َّ ـَــِـ َْ َ ُ َ ََ ُ ََ َ ِ ْ ُ ع، ولا ْ َى دم َ ٌ ــ ْ َ
ٍأَكتحل بنوم  ْ َِ ُ ِ َ ْقالت–ْ َ ِوأَصبح أَبواى عند-: َ ِْ َ َ ََ َ َ ُّ، وقد بكیت لیلتین ویوما، لا یرقـأُ لـى دمـع، ولا أَكتحـل بنـوم، حتـى إنـى لأظن يْ ُـ َ َ ًَ ِِّ َِّ َ َ َ ٍَ ْ َْ ُُ ِ َِ َْ َ ََ َ ٌَ ْ َ َ َْ ِ ْ ْ ْ َ ْ

ِأَن البكــاء فــالق كبــد ِِ َ ٌَ َ َ ُْ وايَّ َ، فبینــا أَب َــ ََ ْ َجالــسيََ ِ ِان عنــدَ ِْ ِ، وأَنــا أَبكــيِ ْ َ َ، فاســتأذنت علــيَ ْ َ َ َْ ْ ْامــرأَة من الأنــصار، فأَذنــت لهــا، فجلــست َّيَ ْ َْ ََ ََ َ ََ َُ ِ ــ ِِ َ َ ٌ ْ
ِتبك ِمعيَْ ْقالت-يَ َ ِفبینا نحن على ذلك، دخل رسول الله -:َ َّ ُِ َ َُ َ َ َ َ َ َ َُ ْ َْ َ ََعلینا ، فسلم ثم جلس ََ ََ ََُّ ََّ َ ْقالت-َْ َ ِولم یجلـس عنـد-:َ ِ ِْ ْ ْ َ ْ َ َمنـذ قیـل مـا يَ َُ ِ ُ ْ

ِقیل قبلها، وقد لبث شهرا لا یوحى إلیه ف ِ ِْ َْ َ َِ َِ ُ َ ً ْ َ َ َ َْ َ َ َشأنى بشيَ َِ ِ ْقالت-ءٍيْ َ ِفتشهد رسول الله -:َ َّ ُ ُ َ َ َّ َ َ ََحین جلـس ثم قال َـ ُـَّ َ َ َ َ َأَمـا بعـد ، یـا « : ِ َُ ْ َّ
ِعائــشة، إنــه بلغنــ َِ َ َُ ُ ََِّ َعنــك كــذا وكــذا، فــإن كنــت بریئــيَ ِ َ َِ ِْ ُْ َ َْ ِ َ َ ِة، فــسیبرئك اللــه، وان كنــت أَلممــت بذنب، فاســتغفرََ ِ ِ ِ َّ ِْ َ ْ َ ٍَ ْ َْ ِــً ْ َ ْ ُ ْ َِٕ ُ َُُ ِّ ِاللــه، وتــوبيَ ُ َ َ ِإلیــه، يَّ َِْ

ِفإن العبد إذا اعترف ثم تاب، تاب الله علیه  َّْ ْ َْ ََ ُ َ ََ َ ََُّ َ ََ ِ َِ ْ َّ ْ، قالت»َ َ ِفلما قـضى رسـول اللـه : َ َّ ُ ُ َ َ َ ََّ َِمقالتـه، قلـص دمعـي ْ َ َ َ ََ ُ َ َ َ
َّحتـ،)٦٣( ِى مـا أُحـسُّ َ َ

َِمنه قطرة، فقلت لأب ُ َُْ ًَ َ ْ ُ ْ ِأَجب رسول الله : يِ َّ َ ُ َ ْ ِِفیما قال، فقال أَبىيَِّعن َ ََ َ َ َ ِوالله ما أَدر: ِ ْ َ ِ َّ ِما أَقـول لرسـول اللـه يَ َّ ِِ ُ َ ُ ُ َفقلـت لأمـي ،ُِّ ُ َُْ :
ِأَجیبي رسول الله  َّ َ ُ َ ِ ِِّفیما قال، قالت أُمي ْ َ َ ََ َ َوالله ما أَ: ِ ِ َّ ِدرَ ِما أَقـول لرسـول اللـه يْ َّ ِِ ُ َ ُ ُ َفقلـت ،ُ َوأَنـا جاریة حدیثـة الـسن لا أَقـرأُ -َُْ ْ ََ ٌِّ ِّ ُ ِ َ َـ َِ َ َ

ًمن القرآن كثیرا ِْ َِ ِ ُْ ِإنى والله لقد علمت، لقد سمعتم هذا الحدیث حتى استقر في أَنفسكم، وصدقتم به، فلـئ: -َ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ََّ َ َ ََ ِـَ ِْ ْ ُْ َ ُْ َّ َ ََ َُ ُ َ َ َْ َّ ْ َّْ َ َ َْ َ ْ ُْ ْ ْن قلـت لكـمِّ ُ َ ُ ِِّإنـي : ُْْ
م مــثلا إلا ة لتــصدقني، فواللــه لا أَجــد لــي ولك م أَنــى منــه بریئ م بــأَمر، واللــه یعل َّبریئــة، لا تــصدقوني، ولــئن اعترفــت لك ِ ًِ َ ٌ َ ٌَ َْ ْ ــْ ُ ــ َُ َ ــ َ َ ََ َ َ َِ ِ َّ ِ َّ ُِ ِْ َ ُ ُِّ ِِّّ َِّ َُ َ ــُ َ َِ ٍ ِ َِ ُ َ ُ َُ ْ ْ ُ َ ْ َأَبــا ِ

َیوسـف، حـین قــال َ َ ِ َ ُ ُ :َفـصبر جمیــل وال ٌَ ِ َ ٌ ْ َلــه المـستعان علــى مــا تـصفونَ ُُ ِْ َ ََ َُ َ َ ْ ُ َّ)ِثم تحولـت واضـطجعت علــى فراشـ،)٦٤ َِ َ َ َ َُ ُْ َ ْْ َ َّ َ ُ، واللــه يـُـَّ َّ َ
ِّیعلم أَن ُ َ ْ َحینئـذ بریئـة، وأَن اللـه مبرئـي ببراءتـي، ولكـن والله ما كنـت أَظن أَن اللـه منـزل فـي شـأني ويَ َ َ َِ ِ َّ ِ َّـ ِ ِ َّ ٍ ِ ِْ َّ ُّ ََّ ٌ ِ ِْ ُْ َـ َُ َ َ َ ُـَ ٌُ ْ َُ َ َ َ ِ ِ ِّ ِحیـا یتلـى، لشأني فـي َ ِْ َ َـْ َ ُ ً ْ

ِنفـسي كان أَحقر مـن أَن یـتكلم اللـه فـي بـأَمر ، ولكـن كنـت أَرجـو أَن یـرى رسـول اللـه  َّ ِ ِ َّ َّ ِ ُِ ُْ َ َ ََ ُ ُ َْ ُ ْ ْ ْ َْ ْ ُ َ ََـ َ ٍ ْ ِ َّ َ َ َـ ْ َ ، َـفـي النـوم رؤیا یبرئنـي اللـه بها ُ ِْ ُ َُ ََّـ ِ ُِ ِّ ْ ِ َّ
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ِفوالله مــا رام رســول الله  َّــ ِ َُّــ ُ َ ََ َ َ َ ، ُمجلــسه َ ِ ْ ِولا خــرج أَحد من أَهــل البیــت، حتى أُنــزل علیــه، فأَخــذه مــا كــان یأخــذه مــن البرحاء، َ ِ ِ ِ ــ ــِ َ ُ َ َ َ َ ــ َ ََ َْ ْ ََ َُ ُُ َ َُ َ ْ َْ َ َ َ ْ َْ ِ ْ َّــ ِ ْ ٌ َ
ِحتـى إنه لیتحـدر منـه مـن العرق مثــل الجمـان ََّـ ُ ُ َ َ ُ َْ ُْ ْ ِ ِ ِِ َ َـُ َ ْ َّ َ َ ِ ٍوهـو فـى یـوم شـات،)65(َّ َِ ٍ ْ َ َ َمـن ثقــل القـول الذى أُنزل،َْ ِ ْـ َّـِ ِ ِِ ِْ َ َْ ِلیـه عَْ ْقالت–َْ َـ ِّفــسر-:َ ُ يََ

ِعـن رســول الله  َّــ ِ ُ َ ْ ََوهو یــضحك، فكانــت أَول كلمة تكلم بهــا أَن قــال َ َُ َْ ََ ِ َ َّــ ٍ َِ َ ََ َـ َّ ْ َ َْ َ ــَ ا عائــشة أَمـا اللــه فقــد بــرأَك « : ْ ِی َّ َِّ َ ُ َ َْــ َ َ َّ ُ ْ، قالــت»َ َ ِفقالــت لــي : َ ْ َ َ َ
ُقــومي إلیــه، فقلــت: ِّأُمــي ُْ َ ُِ َِْ وم: ِ ه لا أَق ُوالل ُــ َ ِ َّــ َّإلیــه، فــإني لا أَحمــد إلا اللــه عز وجــل َ َ ــ َ ََ َّ َّ َِّ ِ ِ ُِ َ ْ َْ ِّ َ ْقالت–َ َــ ه تعــالى-: َ َوأَنــزل الل َ َ ُ َّــ َ َ ْ َ : ــذین َإنَّ ال ِ َّ ِ

ِجاءوا بالإفك ْ ِ ِ ُ َِالعشر الآیات َ َ ْ َ ِ، ثم أَنزل الله هذا فى براءت)٦٦(ْ ِ ََّ َ َ َُ َ َ َ ْ ُ، قال أَبو بكر الـصدیقيَُّ ِّ ِّ ٍ ْ َ ُ َ ُوكـان ینفـق-َ ِْ ُ َ َ َعلـى مـسطح بـن أُثاثـة َ ََ َ ِ ْ ِ َ ْ ِ َ
ِِلقرابته منه وفقره ْ َ َ ُ َْ ِ ِ ِ َِّوالله لا أُنفق على مسطح شیئا أَبدا بعد الذ: -ََِ ِ ِ ِ ََّ ُ ْْ َْ َ ًَ ً َ َْ َ ٍ َ ُقال لعائشة مـا قـال،  فـأَنزل الله يَ َّـ ِ َِ َ ََ ْ َ َ ََ َ َ َ و الفـضل ِولا یأتـل أُول ِْ َ ْ ُـَ َ ْ َ َ

نكم ْم ُ ْ ــ ِِإلــى قولــه ِ ْ َ َِ :ور ر َغف ٌ ــ ُ ٌحــیمَ ِ)ال أَبــو بكــر الــصدیق،)٦٧ ُق ِّ ِّ ٍ ْ َ ُ َ ــ ى : َ ى لأحــب أَن یغفــر اللــه لــي، فرجــع إل َــبلــى واللــه، إن َِ َِ َ ُ َ ََ ََ ِ َّ ِ ِ ِ َّْ ْ ُّ ــ ُِّ َ
ق علیــه، وقــال َمسطح النفقــة التــي كــان ینف َ َ ِ ِــ َِّ ــ َِْ ََ ُُ ْ َ َْ َ َ َّ ٍ ه أَبــدا، قالــت عائــ: َ ه لا أَنزعهــا من ِوالل ِ ِ ََّــ َ ُ ُْ ــ ْ َْ َ ً ََ ِ ُشةَ ُوكــان رسول:َ ُــ َ َ َ ِاللــه َ َّ َســأَل زینــب بنــت َِْ َ ْ َ َ َ

ِجحش عن أَمر ْ ْ َ ٍَ َ، فقال لزینبيْ َ ْ َِ َ َ ِماذا علمت أَو رأَیت « : َ ِ ِْ َ ْ ْ َ َ ْفقالـت. » َ َ َ ِـیا رسول اللـه أَحم: َ ِ َّْ َ ُـ َ ِسـمعيَـ ْ ِوبـصريَ َ َ ُ، واللـه مـا علمـت يَ ْ ِ ِ ََّ َ َ
ُإلا خیــرا، قالــت عائــشة ََ ِ َ ْ َ ً ْ َ َّ ى التــ: ِ َِّوه َ ــ ْ ِكانــت تــساميَ َ ُ ْ َ ِّمــن أَزواج النبــى )68(ِینيَ َِّ ِ َ ْ ْ ِ ه بــالورع ِ، فعــصمها الل َ ََ ْ ِ ُ َّــ َ َ َ ت–َ ْقال ـَـ ْوطفقــت -: َ َ َِ َ
َأُختهـا حمنــة تحـارب لهــا ََ ُُ َ َِ ُ ُ َْ ٍفهلكـت فــیمن هلك، قــال ابـن شــهاب،ْ َ َِ ُِ ْ َ ََ َـَ ََ ْ َ ْ ِــفهــذا الـذى بلغن: َ ِ ََّ َ ََ َ َمن حــدیث هـؤلاء الــرهط، ثـم قــال عــرويَ ْ ُ ََ َ َّ ُ ِ ِ ِ ِ ِْـ َّ َ ُ َ : ةُْ

ُقالت عائشة ََ ِ َ ْ َوالله إن الرجل الذي قیـل لـه مـا قیـل: َ َ َِ ِ َّـِ ِ َُّ َُ َّ َّ ِ َ
ُلیقول،)٦٩( ُـ ِسـبحان الله، فوالـذ: ََ َّ ِ ََّـ َ َ َ ْ ِنفسيُ ْـ َـبیده مـا كـشفت مـن كنـف أُنثى يَ ْ ِ ِ ِ َِ ْ َُ َْ َ َ َِـ

ُّقط  ْقالت،)٧٠(َ َ ِثم قتل بعد ذلك فى سبیل الله : َ َّ ِ ِ ِِ ِ َ َ ََ َ ْ َ ُ َُّ.)٧١(.
 ::

:ویمكن تقیسم مراحل التعامل مع الأزمات إلى ثلاث مراحل
وهـي مـن أصـعب المراحـل؛ إذ :وتشمل هذه المرحلة ما قبل حدوث الأزمة إلـى لحظـة حـدوثها:المرحلة الأولى

لمعلومـات لأمكـن تجنـب حـدوثها، أو تتمیز هذه المرحلة بعدم توفر المعلومـات الكافیـة عـن الأزمـة، ولـو تـوفرت مثـل هـذه ا
ّعلـــى الأقـــل تخفیـــف نتائجهـــا إلـــى أقـــصى حـــد ممكـــن؛ لأن المعلومـــات الدقیقـــة والـــصائبة تـــوفر الأرضـــیة المناســـبة لـــصانع ّ

فـالأمر مختلـف؛ إذ أما بالنسبة للنبـي-هذا بالنسبة للناس العادیین-القرار؛ لكي یتخذ القرار الصائب في الوقت المناسب
ا ینطـــق عـــن الهـــوى: م بلـــسان الـــوحي، قـــال تعـــالىیـــتكلالنبـــيّان َوم َ َْ ِ َ َُ ِ ـــ َ]ـــنجم تتـــوفر لدیـــه كثیـــر مـــن ؛ فـــالنبي]٣:ال

المعلومــات المــستقبلیة مــن خــلال الــوحي، فیــضع التــدابیر اللازمــة للحیلولــة دون وقــوع كثیــر مــن الأزمــات، ولكــن لحكمــة 
.  لمتعلقة بحدوث بعض الأزمات من أجل الاعتبار والتعلیمبعض المعلومات اُأرادها االله جل في علاه یخفي عن النبي

ًالإسلام اهتم كثیرا بالأسـلوب الوقـائي، وعـده أهـم مـن العـلاج، وقـدیما قیـلّلا یخفى على أحد أنو درهـم وقایـة : "ًّ
ى مـا أتحـدث عـن طـرق الوقایـة مـن جمیـع الأمـراض الاجتماعیـة، لكننـي سأقتـصر علـْ، ولا أرید أن"خیر من قنطار علاج

َولا تقربــوا الزنــى إنــه كــان : االله جمیــع المقــدمات التــي تــؤدي إلــى الزنــا، فقــال تعــالىّیلامــس موضــوع البحــث، فقــد حــرم  َ َُ َِّ ِّ ْ ُ َ ْ ََ َ
ًفاحشة وساء سبیلا ِ َ َ َ َ ً َ ِ َ]وهو نهي عن دواعي الزنـا؛ كـالمس، والقبلـة ونحوهمـا، ولـو أریـد النهـى عـن نفـس الزنـا "،]٣٢:الإسـراء

.)٧٢("زنوالقال ولا ت
ا بطـن:وقال تعـالى َقـل إنمـا حـرم ربـي الفواحش مـا ظهـر منهـا وم َ َ َـ َْ َـَ َ ََ َ َ َْ ِ َِ ََ َ ِّ َ َّ َِّ ْ ُ]ًأیـضا-وقـال تعـالى] ٣٣:الأعـراف: َولا َ

َتقربوا الفواحش ما ظهر منها وما بطن َ َ َ ْ َْ َُ ََ َ َ َْ ِ َِ ََ ْ َ]١٥١:الأنعام[.
ًالاقتراب منها، وهذا أسلوب وقائي إلهي، وهذا كان هادیـا ففي الآیة الأولى حرم الفواحش، وفي الثانیة نهى عن 

ینهـى عـن كـل مـا یـؤدي إلـى الوقـوع فـي الفاحـشة، فنهـى عـن النظـر المتعمـد إلـى في ترسیخ هذا المنهج، فكانللنبي
ِكلاهمـا مـن طریـق شـریك عـن أَبـى ربیعـة الإ-واللفـظ لـه-المرأة الأجنبیة، فقد روى أبو داود والترمـذي ِ َِ َ َ ْ َ ٌ ِ َیـادى عـن ابـن بریـدة َ َ ْ َْ ُ َ َِ ِ ِّ ِ

َعن أَبیه قال َ ِ ِ ْ ِقال رسول الله : َ َّ ُ َُ َ َٍّلعلي ِ ُیا علي لا تتبع النظرة النظرة، فإن لك الأولى ولیست لك الآخرة « : َِ َ ََ َ َِ َِ ََ َ َ َْ َ ْ َ ُ َّ ِ َِ ْ َّْ َّ ِ ُْ َ ُّ َ َ «)٧٣( .
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بإســناد -والنــسائي، وأحمــد، والحــاكم، وغیــرهممــن الخلــوة بــالمرأة الأجنبیــة، فقــد روى الترمــذي، ّكمــا حــذر النبــي
َجمــیعهم مــن طریــق محمــد بـن ســوقة عــن عبــد اللــه بـن دینــار عــن ابــن عمــر-صـحیح َ ُُ َ َ َ َِ ِ ٍ ِ ِْ ْ ْ َْ ِْ ِ َّ ِ َِ َ ُ َ، عــن عمــر بــن -رضـي االله عنهمــا-َّ ُ
َقال النبيّأنالخطاب َأَلا لا یخلون رجل بامرأَة إلا كان ثالث... « َ َِ ٍَ َ َّ ِ َِ َْ ٌ ُ ََّ َُ ْ َ ُهما الشیطان َ َ ْ َّ َ .)٧٤(»الحدیث ...ُ

فــي ّالنبـي أخـذ بمبـدأ الاحتیـاط فمنـع الـدخول علــى زوجـات الأقـارب فـي حـال غیـاب أزواجهـن، فقـال ّكمـا أن
ى النــساء « : الحــدیث الــذي رواه الــشیخان ِإیــاكم والــدخول عل َ ِّ َــَّ َ َ ُ ُّ َ ْ ُ ِ، فقــال رجل من الأنــصار»ِ َ َْ َ ــ ِ ٌ ــ ُ َ َ َ ا رسول اللــه،: َ ِی َّ َ ُــ َ َأَفرأَیــت الحمــو؟ َــ ْ َ ْ َ ْ ََ

َقال ُالحمو الموت « : َ ْ َ ْ ُْ ْ َ«)٧٥(.
الخــوف منــه أكثــر مــن غیــره، والــشر یتوقــع منــه، والفتنــة أكثــر؛ لتمكنــه مــن ّأن: معنــاه": -رحمــه االله-قــال النــووي

الأخ، وابـن ... أقـارب الـزوج: ، والمـراد بـالحمو هنـاّینكـر علیـه، بخـلاف الأجنبـيْالوصول إلى المرأة، والخلوة من غیـر أن
. )٧٦("الأخ، والعم وابنه ونحوهم

ا «: فـي الحـدیث الـذي رواه الـشیخانكما منع الاختلاط بین الرجال والنساء إلا في حـدود ضـیقة، فقـد قـال  مَـ
ِتركت بعدى فتنة أَضر على الرجال من النساء  ِ ِ َِ ِّ َ ِْ َ َ َ َِّ َ ً َّْ َ ُْ " ، وذلك )٧٧(»ََ

.)٧٨("لفتنة الناشئة عن النظر أو غیرهلًالاختلاط ربما كان سبباّلأن
كــــان یحــــصن أصــــحابه مــــن الــــداخل عــــن طریــــق التوعیــــة بمخــــاطر الزنــــا علــــى صــــعید الفــــرد النبــــيّكمــــا أن

َوالجماعــة، فقــد روى ابــن ماجــه بــسنده مــن طریــق عبــد الله بــن عمر  ــ َ ُ َِ ْ ِْ َّــ َقــالالنبــي ّأن-رضــي االله عنهمــا-ِ ا معــشر « : َ َی َ ْ َ َــ
َالمهـاجرین  ِ ِ َ ُ َّخمـس إذا ابتلیـتم بهن وأَعوذ باللــه أَن تدركوهنْ َُّ ُ ِ ْ ُـ ُ ُْ ِ َّ ِِ ِـ ِ ُِ ُـَ َ ْ ْ ٌ ْ ُلـم تظهـر الفاحـشة في قــوم قـط حتـى یعلنـوا بهـا، إلا فشا فــیهم : َ ِ ِ ِِ ِ ِـ َِ َـَ َ ََّ َُّ ْ َُ ْ ُ ََّ ٍ ُ ََ ْ ِ ْ َ ْ

َالطاعون والأوجاع التي لم تكن مضت فـي أَسـلافهم الـذین مـضوا، و َْ َْ َ َ َُ ََ ْ ُِ ِ ِ َِِّّ ُ ِ َ ْ ُْ ُ َ ْ َ َ ِلـم ینقـصوا المكیـال والمیـزان إلا أُخـذوا بالـسنین، وشـدة َّ ِ ِ ِ ِ َِّ َ ََ َِّ ِ ُِ ْ ََّ َ ْ َْ َ َُ ُ ْ ْ
َالمؤنة، وجور السُّلطان علیهم، ولم یمنعـوا زكـاة أَمـوالهم إلا منعوا القطـر مـن الـسَّماء، ولـولا البهـائم لم یمطـروا ولـ َـ َ َـ ََـ َ َ َ َُ َ ْ َ َْ ْ َ ْ َ ْ ْْ ْ ُْ َ َ َ َْ ْ ْ ُْ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ُ ََ ْ َ ُـ ُ َُّ ِ ِ َِ ََ َ َْ ِ ُم ینقـضوا ِ َُ ْ ْ

ِعهد الله وعهد رسوله إلا سلط الله علیهم عدوا من غیـرهم، فأَخـذوا بعـض ما في أَیـدیهم، ومـا لـم تحكـم أَئمـتهم بكتـاب الله  َّـ ِ ِ ِ ِـ ِ َّ َّ ِ ِ َِّ َ ُ َِ ِ ِ ِْ ْ ْ ْ ْ ُْ ََّ ُ ْ ْ ْ َْ ُ ََ ََـ ََ َ َ َ ُ َ َْ َ ََ ِ ِِ ْ ُ َ ََ َ َُّ ْ ْ
َویتخیروا مما أَنزل الله إلا جعل ال ََ َ ُ ََّ ِ َّ َِ َْ َّ َُّ َ ْله بأسهم بینهم َ ُْ ََُْ َ َُ ْ َّ«)٧٩(.

َالجانب الحـواري بهـدف الإقنـاع، والتوعیـة، فقـد  روى الإمـام أحمـد بـسنده مـن طریـق أَبى أُمامـةولم یغفل  َ َ ِـ

َقال َّإن فتى شابا أَتى النبي : َ ِـ َِّ َ ًَ َ َّَفقال َـ ُیا رسول اللـه، ائـذن لي بالزنـا، فأَقبـل القـوم : َ ْ ََ ْ َ ََ َْـ َ َْ ِّْ ِ ِـ ِ ََّ ُعلیـه فزجـروه، وقـالواُـ ََ ََ ُ ُ َ ََ ِ َمه مـه، فقـال: ْ َ َ ْ َْ « : َـ
ْادنه  ُ َ، فدنا منه قریبا، قال»ْ َ َ ًَ ِ ُ ْ َِ َفجلس، قال: َ َ ََ َ َ : » َأَتحبه لأمك؟ ِّ ُ ُ ُّ ِ َ، قال»ُ َلا واللـه جع: َ َ ِ َّ َ َلنـي الله فـداك، قـالَ ََ َ ِ َّـ ُِ ُولا النـاس یحبونـه «:َ َُ ُّ ِ ُ َّ َ َ

ْلأمهاتهم  ِ ِ َ َّ َ، قال»ُ َفتحبه لابنتك؟أَ« : َ ِ َِْ ِ ُ ُّ َ، قال»َُ َلا والله یا رسول الله، جعلني اللـه فـداك، قـال : َ َ ََ َ ِ َّ ِ ِ َّ ِ َُّ َ َََ ُ َ َ ْولا النـاس یحبونـه لبنـاتهم « َ ِ ِ ِ َِ ََ ُ ُُّ ُ َّ َ َ« ،
َقال َأَفتحبه لأختك؟ « : َ ِ ِْ ُُ ُ ُّ َ، قال»َ َلا والله جعلني الله فداك، قال: َ ََ َ ِ َّ ِ ِ َُّ َََ َ ُولا الناس« : َ َّ َ ْیحبونـه لأخـواتهم َ ِ ِ َِ َ َ ُ َُ َ، قال»ُّ َأَفتحبـه لعمتك؟ « : َـ ِـ ِ َِّ َ ُ ُّ َُ
َ، قال» َلا والله جعلني الله فداك، قال: َ ََ َ ِ َّ ِ ِ َُّ َََ َ ْولا الناس یحبونه لعماتهم « : َ ِ ِ ِ َِّ َ ُُ َُ ُّ َّ َ َ، قال»َ َأَفتحبه لخالتك؟ « : َ ِ ِ َِ َ ُ ُّ َ، قال»َُ ِلا واللـه جعلنـي : َـ ِ َََّ َ َ َ

َالله فد ِ َاك، قالَُّ ْولا الناس یحبونه لخالاتهم « : ََ ِ ِ ِ َِ ََ ُ َُ ُّ ُ َّ َقال فوضع یده علیه وقال . » َ ََ َ ََ َِ َْ َ َ َُ َ ُاللهم اغفر ذنبه وطهر قلبه وحصن فرجـه « َ َ َـ ُ َ ُ َْ ْ َْ َْ ِّ َ َْ َِّ َّْ َ ِ َّْ ُ
َقال فلم یكن بعد ذلك. »  ََِ َُ ْ َ َْ ُ ْ َ ْالفتى یلتفت إلى شيَ َ َِ ُ َِ َْ َْ . )٨٠(" ءٍَ

ًادیــث وغیرهــا كانــت ســدا منیعــا یمنــع مــن الوقــوع فــي الفتنــة الناجمــة عــن اخــتلاط النــساء بالرجــال، أو وهــذه الأح ً
َإن الله كتـب « : بقولـه فـي الحـدیث المتفـق علیـهّالزنا لـه مقـدمات ونتـائج، وهـذا مـا بینـه النبـيّاقتراف جریمة الزنا؛ لأن ََ َ َّـ َّ ِ

َعلى ابن آدم حظه من الزنا، أَ ِّ َِ ِ ُ َ ََّ َ َ ْ ِدرك ذلك لا محالة، فزنا العین النظر، وزنا اللـسان المنطـق، والـنفس تمنـى وتـشتهَ َ َ َْ َ َ ََّ َّ ِ ِ َّ ِ َِ َ َُ َ َْ َ َُ ِْ ِْ َ ْ َِّ َ َُ َْ َ َ َ ََ ُ، والفرج يْ ْ َـ ْ َ
ُیصدق ذلك كله ویكذبه  ُ ُ ُ ُِّ َ َُ َّ َِ َ ُ ِّ َ«)٨١( .
:أثناء حدوث الأزمة إلى وقت انتهائها: المرحلة الثانیة
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راحـــل إدارة الأزمـــات، وتتمیـــز هـــذه المرحلـــة بعنـــصر المفاجـــأة، ولـــو خلـــت مـــن عنـــصر هـــذه المرحلـــة هـــي أهـــم م
المفاجأة؛ لأمكن الاستعداد لها ووضع التدابیر اللازمة لمنع وقوعهـا، ولـذلك یـصعب التنبـؤ بوقـت حـدوث الأزمـة أو لحظـة 

ممــا یــؤدي إلــى ضــغط نفــسي انفجارهــا، وفــي لحظــة انفجــار الأزمــة تــزداد درجــة الخــوف والهلــع والاضــطراب عنــد النــاس،
ُومعنوي على مدیر الأزمة یضعف قدرته على التعامل مع الحدث، وربما یؤدي عنصر المفاجأة إلى حدوث أزمـات أخـرى 
أكثـر حــدة ناتجــة عــن الأزمـة الأولــى؛ تــصرف الجهــود مــن التعامـل مــع الأزمــة الرئیــسة إلـى التعامــل مــع الأزمــات الثانویــة، 

ـــد یـــؤدي عنـــصر المفاجـــأة ـــأزم، ممـــا یـــؤدي إلـــى بعـــض -ذلككـــ-وق إلـــى حالـــة مـــن الفوضـــى بـــین صـــفوف المجتمـــع المت
الانقسامات، وظهور بعض التیارات ، وقد یتطور الأمر إلـى حـدوث الـشقاق والنـزاع، وربمـا القتـال داخـل المجتمـع الواحـد، 

فــي ج لــولا حكمــة النبــيتــؤدي إلــى نــشوب القتــال بــین الأوس والخــزرْوهــذا مــا حــدث بالفعــل، فقــد كــادت هــذه الأزمــة أن
. تهدئة الأمور

ّوفـــي هـــذه المرحلـــة لا بـــد مـــن محاصـــرة الأزمـــة، ومحاولـــة احتوائهـــا، ومنـــع تفاقمهـــا مـــن خـــلال التركیـــز الـــشدید، 
وضــبط الــنفس، واســتجماع القــوى، والتفكیــر الــسلیم، وقــد یتطلــب الأمــر اعتــزال الحــدث لفتــرة معینــة مــن أجــل التركیــز فــي 

بقاءه في خضم الأحداث قد یفقده السیطرة على تصور ّاذ القرار السلیم دون ضغوطات خارجیة؛ لأنالحلول الممكنة واتخ
.الأمور بشكل سلیم ودقیق

:وفي هذه المرحلة  تتم المعالجة الفعلیة للأزمة من خلال الخطوات الآتیة
: ضبط النفس وامتصاص ردود الأفعال ومحاولة السیطرة علیها: الخطوة الأولى

ًبـالخبر ابتـداء؛ لخوفـه علـى -رضـي االله عنهـا-مع هذه الأزمة بحكمة بالغة؛ فإنه لم یخبر عائـشةالنبيتعامل
مشاعرها، وأذن لها في أن تمـرض فـي بیـت أهلهـا؛ مـن أجـل إبعادهـا عـن الأجـواء النفـسیة المـشحونة، وعنـدما سـمع طعـن 

ُم یظهـر لهـا مـا یخـتلج فـي صـدره مـن آلام، بـل كـان ّالمنافقین بأهل بیته كظم غیظه، وضبط نفسه، فلـم یعنـف زوجتـه، ولـ
ُفاشـتكیت حین قــدمت : "رضـي االله عنهـا-یواظـب علـى زیارتهـا؛ لتخفیـف آلامهــا، ورفـع معنویاتهـا؛ إذ تقـول الـسیدة عائــشة ُْ ِ َِـ ََ ْ َ َْ

َشـهرا، والنـاس یفیــضون فـي قول أَصــحاب الإفـك، لا أَشـعر بــشيء مـن ذلـك ِ ِ ٍ ِ ِ َِ ْ ْ َ َِ ُِ ُْ ُْ َ ًْ ِ َ ُ ُْ َِ َـ َّ َ ِإنما یدخل علـي رســول اللـه ... ، ْ َّ ُ ُُ َ َّ َ َ َُـ ْ ــ َ َِّ َّفیسلم ثــم ُ ُ َِّ َُـ
ُیقول ُ ْكیف تیكم«: َ ُ َِ َ ُثم ینـصرف» ْ ِْ َ َ ِدخل رسـول اللـه : " ، وتـضیف قائلـة"َُّ َّ ُ َُ َ َـ ََعلینـا ، فـسلم ثـم جلـس ََ ََ ََّ ُ ََّ َ ْقالت-َْ َـ ِولـم یجلـس عنـدي -:َ ِ ِْ ْ ْ َ ْ َ َ

َمنذ قیل ما قیل قبلها، و َ َ َُْ َ َِ َِ ٍقد لبث شهرا لا یوحى إلیه في شأني بشيءُْ ِ ِ ِْ َ َ َِ ِ ِْ َْ ََ ُ َ ً ْ َ َْ)٨٢(.
، )٨٣("لا ینبغـي لأهـل المـریض أن یعلمـوه بمـا یـؤذي باطنـه؛ لـئلا یزیـد ذلـك فـي مرضـه: " قال الحافظ ابن حجـر

ًالخبـر خـرت مغـشیا علیهـا، فقـد روى البخـار-رضـي االله عنهـا-؛ فحین بلـغ الـسیدة عائـشةًوهذا ما حدث فعلا ي بـسنده مـن ّ
ْطریــق مــسروق قــال ســأَلت أُم رومان ، وهــى أُم عائــشة ، عما قیــل فیهــا مــا قیــل قالــت بینمــا أَنــا مــع عائــشة جالــستان ، إذ  ِْ ِ َ َ َِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َ ََ َ ََ ََ َ َ َ ــ َ ََ َ ُْ ْ َ ََ َ ََ ُ ــُ َّ ُّ ََّ ْ َ َ ٍْ

َولجت علینا امرأَة من الأنصار، وهى تقول فعـل اللـه بفـلا ُ ُِ ُ َ ََّ َِ َُ ََ َ ٌَ ْ َ َِ ْ َْ َ َ ْ َ َْ ْن وفعـل، قالـتَ َ َ ََ َ َ ُفقلـت: ٍ ْلـم؟ قالـت: َُْ َ َ َ ْإنـه نما ذكـر الحـدیث، فقالـت : ِ َ َْ َ ِ ِ َِ ُْ َ َـ َ َِّ
ُعائــشة َ ِ ْأَىُّ حــدیث؟ فأَخبرتهــا، قالــت: َ َ َ ََ َْ َ َْ ٍ ِفــسمعه أَبــو بكــر ورسول اللــه : ِ َّ ُِ ُــ َ ََ َ ٍ ْ َ ُ ُ َ ْ؟قالــت نعــم َ َ ْ َ َّفخــرت مغــشیا علیهــا ، فمــا أَفاقت إلا. َ ِ ْ َــْ َ َ ََ ََ َْ َ ِ ْ َّ َ

افض، فجاء النبــى  ُّوعلیهــا حمــى بن ِ َِّ َ ــ َ ُ ََ ٍ ِ ــ َ َّ َ َْ َال َفق ـَـ ا لهــذه « : َ ِم ِ َِ ــ ُ، قلــت»َ ِحمــى أَخــذتها مــن أَجــل حــدیث تحدث بــه: ُْ ٍ ِ ِِ َ ِّ ــ ُ َ ُُ ِ ْ ْ َ ْ َ َ ، وتقــول )٨٤("َّ
َـوقد بكیـت لیلتـین ویومـا، لا یرقأُ: "السیدة عائـشة واصـفة مـا حـصل لهـا عنـدما سـمعت بـالخبر َْـ َ َ ََ ً ْ َ َِ ْ ْ َْ َ َ ُ َ ٍلى دمـع، ولا أَكتحـل بنـوم، ْ ْ َِ ُ ِ َِـ ْ َ َ ٌ ْ َ

ِحتى إني لأظن أَن البكاء فالق كبد ِِ َِ ٌَ َ َ ُ َْ َُّ ُّ َ ِّ . ًها ابتداءنفي إخفاء الأمر عحكمة النبيُ،وهذا یظهر)٨٥("يَّ
عائـشة بلطـف سـأل النبـي-رضي االله عنهـا-وبعد قرابة شهر من بدایة الأزمة، ووصول الخبر للسیدة عائشة

َیا عائـشة، إنـه بلغني عنـك كـذا وكـذا، « :به الناس، وهو على یقین مـن أن االله سـیخبره بحقیقـة الأمـر، فقـال عما یتكلم َ َ َُ ََ ِ ِـ ِْ َ َ ُ َ ََـ َِّ َ
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َّفإن كنـت بریئة، فـسیبرئك اللـه، وان كنـت أَلممـت بـذنب، فاسـتغفري اللـه، وتـوبي إلیـه، فـإن  ِ ِ ِ ِ َِ َ َ َِ َّ ِ ِ ِ َّ ِ َِْ َ ًُ ْ ََ ََ ُ َُ َِ ِْ ٍ ْ ْ ْْ َ ْ ُ ُْ ِْٕ ُ َِّـ َالعبـد إذا اعتـرف ثم تاب، تـاب َ ََ َـ ُـََّ َ ََ ْ َْ ِ َ ْ
ِالله علیه  ََّْ َ ُ«)٨٦(.

إلا أنهــا لــم تكــن أقــل ثقــة مــن النبــي-رضــي االله عنهــا-وبــالرغم مــن المــرارة التــي تعتــصر قلــب الــسیدة عائــشة

ْباالله، فقالت َ َ ِفلما قضى رسول الله : َ َّ ُ ُ َ َ َ ََّ َِمقالته، قلص دمعي ْ َ َ َ ََ ُ َ َ َ
َحتى ما،)٨٧( َّ َُْأُحـسُّ منـه قطـرة، فقلـَ ًَ َ ْ ُ ْ ِ ْفوالله لا أَجـد لي ولكـم : " تُِ ُ َ َ ِـَ ِ َُّـ ِ َ َ

َمثلا إلا أَبــا یوســف، حــین قــال َ َ ِ َ ُ ُ َ َّ ِ ً َ ــ َ :َفــصبر جمیــل واللــه المــستعان علــى مــا تــصفون ُ ُْ ِْ َِ ََ َُ َ ََ َ َْ ُ َّ ٌ ٌ َ)َثم تحولــت واضــطجعت علــى ،)٨٨ َ َ َُ ُْ َ ْْ َ َّ َ ـُـَّ
ُفراشي، والله یعلم أَ َ ْ َ ُ َّ ِ َِ ِني حینئذ بریئة، وأَن الله مبرئي ببراءتيَ َّ ٍِ َِ َ َ َ َ َِ ِ ِّ ُ َّ َ ٌ َ ِ َ ِّ")٨٩(.

تفعیل مبـدأ الـشورى؛ لإشـراك : لمدیر الأزمة؛ ویتطلب منهً-أیضا-ویتبع هذه الخطوة؛ التزام الهدوء، فهو ضروري
ل الممكنـة مـن أجـل الـسیطرة أصحاب الرأي والمشورة في المسؤولیة، والإمساك بزمام الأمور بحنكة، واستخدام كافة الوسائ

.التامة على الأوضاع الراهنة، وعدم الاستسلام للضغوط، أو الهروب من المواجهة
:تحدید فریق العمل المناسب لإدارة الأزمة والتعامل معها: الخطوة الثانیة

امة بــن زیــد؛ ، وأســلمــشاركته فــي إدارة هــذه الأزمــة؛ كعلــي بــن أبــي طالــبمجموعــة مــن الــصحابةوقــد اختــار النبــي
، وهو في مقام ولده، والثـاني ابـن -رضي االله عنها-زوج ابنته فاطمة الزهراء-وهما من أقرب الصحابة إلیه؛ فالأول صهره

ِّكان ینعت بالحب ابن الحب "ابنه من التبني، و ِّ ُ)"٩٠(.
أكــابر : ّمــع أن أهــل مــشورته فیمــا یتعلــق بــالأمور العامــة-رضــي االله عنهمــا-والعلــة فــي اختــصاص علــي وأســامة"

هـم أكثـر ّللـشباب مـن صـفاء الـذهن مـا لـیس لغیـرهم؛ ولأنّالصحابة؛ كأبي بكر وعمر، فعـدل عـن الـشیوخ إلـى الـشباب؛ لأن
ّجرأة على الجواب بما یظهر لهم من المسن؛ لأن یحسب العاقبة فربما أخفى مـا یظهـر لـه رعایـة للقائـل تـارة، اًّالمسن غالبّ

.)٩١(والمسؤول عنه أخرى
.الشورى، والاهتمام بجمیع الآراء واحترامها والموازنة بینها: الخطوة الثالثة

ُودعـا رسـول: "احتـرم وجهـة نظریهمـا-رضي االله عنهمـا-ّعلي وأسامة: فحین استشار مستشاریه في فریق الأزمة ُ َ َ َ َ
ِاللــه  َّَعلــي بــن أَبــى طالــب، وأُســامة بــن زیــد، حــین اســتلبث َ َْ ََ ْ َ َ َِ ٍ ِ ِْ ْ َْ َ َ َ َ ٍ ِ سأَلهما ویستــشیرهما فــي فــراق أَهلــهَّ ِالــوحي، ی ِ ِ ِ ِْ ِ َ ُ َُ َُ َ ْ َْ ــ ََ َُ ُ ْ ْقالت–ْ َــ َّفأَمــا -:َ َ

ِأُسـامة فأَشــار علــى رســول اللــه  َّ ِ ُ ََ ََ َُ َ َ َِبالــذي یعلـم من بــراءة أَهله، وب َِ ِ ِــ ِ ــ ِ ِ َّْ َ َ َ َْ ُ َ ُالــذي یعلــم لهم فــي نفــسه، فقــال أُســامةْ َ ََ َ َ َْ َ ِ ِ ِ ِ ََّ ْ ُـ ُ ْ ُأَهلــك ولا نعلــم: َ َ َْ َ َ َ َ َّإلا ْ ِ
ٌّخیرا، وأَما علي ِ َ َّ َ ً ْ َفقالَ َ َیا رسول الله، لم یضیق الله علیك، والنساء سواها كثیر، وسل الجاریة تصدقك: َ َ َْ ُ ْ َ َ َ ََ َ َ ُ َ ُ َِ ْ ِ َ ُ َ َُ َ ٌَ ِ ِ َّ ِ ََّ َ ِّ ْ ِ ِّ ْ َ")٩٢(.

ِفدعا رسول الله : "بنصیحة المستشارینبيفقد أخذ الن َّ ُ ُ َ َ َ ََبریرة فقال َ َ َ َ ِ ِأَي بریـرة، هـل رأَیـت مـن شـيء یریبـك؟ « : َ ٍ ِ ُِ َ َِ ِْ َ ْ ْ َ َْ َ ُ ْ
ُ، قالــت لــه بریــرة» َ ِ َ ُ َ َْ ُوالــذي بعثــك بــالحق مــا رأَیــت علیهــا أَمــرا قــط أَغمــصه: َ َ َ َُ َِ ِ َّْ ُّ َ ً ْْ َ َْ َْ ُ َ ِّ ِ َ َ َغیر أَنهــا جاریــة ح،َ َ ٌَ ِ ََّ َ ْ ِدیثــة الــسن، تنــام عــن عجین َ ــ ِ َ َْ َُ َ ِّ ِّ ُ َ ِ

َأَهلها ُفتأتي الداجن فتأكله،ِْ ُُ ْ َْ ََ َُ ِ َّ ِ")٩٣(.
َفقال لزینـب-رضـي االله عنهـا-زینب بنـت جحـش عـن أمـر عائـشة: ولمزید من التثبت سأل زوجه َ ْ َِ َ َـ ِماذا علمـت « : َ ِْ َ َ َـ

ِأَو رأَیــت؟  ْ َ ْ، فقالــت»ْ َ َ ا رسول اللــه، أَحم: َ ــی ِ ِ َّْ َ ــ ُ َ ــ ِســمعيَ ْ ــه مــا علمــت إلا خیــرا، قالــت عائــشةَ ُي وبــصري، والل ََ ِ ِ ِ ََّ َ َْ َ ً ْ َ َّ ِ ُ ْ َ َ َِ ى التــي كانــت : َ ْوه َ َ َِّ َ ــ ْ َ
ِتسامیني ِ َ ِّمن أَزواج النبي ُ َِّ ِ َ ْ ْ ِفعصمها الله بالورع ،ِ َ ََ ْ ِ ُ َّ َ َ َ َ")٩٤(.

طریـق الـسؤال جمع المعلومات الكافیة عن الأزمة، والتثبت من صحة هذه المعلومات عنالنبيوهكذا استطاع
.والاستشارة

:ّتوظیف ردود الأفعال، وتجییرها لصالح حل الأزمة: الخطوة الرابعة
حدثت ردود أفعال متباینـة خـلال هـذه الأزمـة؛ بعـضها إیجـابي وبعـضها الآخـر سـلبي؛ فـردود فعـل المنـافقین كانـت 

، وشــق ومحاولــة إیجــاد هزیمــة نفــسیة للــصحابةٕ، واثــارة الفتنــة بــین صــفوف المــسلمین، النیــل مــن النبــي: ســلبیة هــدفها
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عبـد االله بـن أبـي ابـن سـلول : ٕالصفوف المتراصة، واثارة البلبلة فـي المجتمـع المـسلم، وكـان الـذي یحـاول إشـعال نـار الفتنـة
واالله مــا: فقــال -رضــي االله عنهــا-بزمــام ناقــة عائــشةًه هــو الــذي رأى صــفوان آخــذاّالمنــافق؛ فقــد ذكــرت كتــب التفــسیر أنــ

. )٩٥("امرأة نبیكم باتت مع رجل: نجت منه ولا نجا منها وقال 
ّفـي حــین أن المــسلمین المخلــصین أظهــروا حـسن النوایــا، وأحــسنوا الظــن بالمــسلمین، ومثـال ذلــك مــا فعلتــه زینــب 

ًأَحمــى ســمعي وبصري، واللــه مــا علمــت إلا خیــرا: "فقــال-رضــي االله عنهــا-بنــت جحــش ْ َْ َّ ِ ُ ْ ِْ ِ َّ ِ َِ ََــ َ َِ َ ا جــاء فــي حــدیث عائــشة كمــ-"َ
.-المتقدم

إن امــرأة أبــي أیــوب قالــت لــه حــین قــال أهــل : "وكــذلك الحــدیث الــذي دار بــین أبــي أیــوب الأنــصاري وزوجتــه فـــ
فعائـشة واالله خیـر منـك وأطیـب، فـأنزل : لا واالله، فقـال: یـا أم أیـوب، أكنـت تفعلـین ذاك؟ فقالـت: فقـال لهـا : الإفك ما قالوا

َْلولا:جلاالله عز و ٌإذ سمعتموه ظن المؤمنون والمؤمنات بأَنفسهم خیرا وقـالوا هـذا إفـك مبـینَ ُ َ ُِ ِ ِ ِ ُِّ ٌ ْ َ َُ َ َ ًَ ْ ْ َ ْْ َ ْ ِ ُِ ِ ِْ َ ْ ُْ ُ َُّ ُ َُ]یعنـي قـول أبـي ]١٢:النـور  ،
.)٩٦("إن الذین قالوا لها هو إفك: أیوب لأم أیوب، وكان أبو أیوب قال لها

ّونقل عن سعد بن معاذ أن وأخـرج سـنید : "لخـوض فـي أعـراض النـاس، قـال الـسیوطيّه أحسن الظن وترفـع عـن اُ
.)٩٧("هذا بهتان عظیم! سبحانك : في تفسیره عن سعید بن جبیر أن سعد بن معاذ لما سمع ما قیل في أمر عائشة قال 

ِولـولا إذ سـم: وهذا ما أشار إلیه رب العزة جل وعلا بقوله في الآیة السابقة، وكذلك قوله تبارك وتعـالى َ ْ ِ َْ َ ُعتموه َ ُ ُ ْ
ٌقلتم ما یكون لنا أَن نتكلم بهذا سبحانك هذا بهتان عظیم ِ ََّ ُ َ ٌَ َ ََ َ ُْ َ َ ََ َ ْ ُ َ ِ َ َ َُّ ُ َّ ُْ]١٦:النور[.

.توجیه مشاعر الأفراد نحو البحث عن الحل وعدم الخوض في الأسباب: الخطوة الخامسة
َملـة الـسیدة عائـشة، ولـم یخـف مع مجتمـع الأزمـة بمنتهـى التعقـل والحكمـة، فكـان یقتـصد فـي معاتعامل النبي

، لكنـه لـم یهجرهـا بالكلیـة، ولـم فقـد شـعرت بفتـور العلاقـة العاطفیـة بینهـا وبـین النبـي-رضـي االله عنهـا-هذا علـى عائـشة
لـــم یقطـــع باتهامهـــا ولا النبـــيّهـــا عنـــدما طلبـــت ذلـــك لـــم یمـــانع، وهـــذا یـــدل علـــى أنّیطلـــب منهـــا مغـــادرة منزلهـــا، بیـــد أن

.جمیع الوسائل الممكنة ؛ لیرجح أحد الأمرین على الآخرببراءتها، فاستخدم
إذا كـان الـسبب محققـا فیتـرك : "قال الحافظ ابن حجر في بیان مراتب الهجران بـالكلام والملاطفـة بـین الـزوجین

ًأصلا، وان كان مظنونا فیخفف، وان كان مشكوكا فیـه أو محـتملا فیحـسن التقلیـل منـه، لا للعمـل بمـا قیـل، بـل لـئ ً ً ًٕ ّلا یظـن ٕ
.)٩٨("ذلك من خوارم المروءةّبصاحبه عدم المبالاة بما قیل في حقه؛ لأن

یوقـــف الخـــوض فـــي هـــذه الـــشائعة لحـــین وصـــول خبـــر ْا نـــسب إلیهـــا؛ أراد أنّبراءتهـــا ممـــوعنـــدما تـــرجح لدیـــه
ِیا معـشر المـسلمین، مــن یعـذ« : الـسماء الـذي یقطـع الـشك بـالیقین، فــصعد المنبـر وقـال ِ ِْ َ ْ َْ َْـ َ ُ َْ َ ُرني مـن رجـل قـد بلغنـي عنــه أَذاه َ َ َُ َ َ ُْ ِ َِ ْ َ ٍ َ ُْ ِ

َفي أَهلي؟، والله ما علمت على أَهلي إلا خیرا، ولقد ذكروا رجلا ما علمت علیه إلا خیرا، ومـا یـدخل علـ َ َ َ ََ َ َ َ ُ َ َُ ُ َ َ ْ ْْ َْ َ ََ َ ًَ ً ًْ ْ َّْ َِّ ِِ ِ ِ ِ ِ َّ ِ ُِ ُْ َْ ُ َ ِأَهلي إلا معـي ىَ َِـ َّ ِ ْ
«)٩٩(.

في أزمتـه، والإشـفاق علـى عائـشة، وتمنـي انتهائهـا علـى لتعاطف مع النبيا: وكانت مشاعر معظم المسلمین
أن یقطــع ســعد بــن معــاذ اقتــرح علــى النبــيّ، ویــصون عرضــه مــن الــتهم الباطلــة، لدرجــة أنُالوجــه الــذي یــسعد النبــي

مـن هــذا كـان ضــد هـذا الحــل، وموقـف النبــيعنـق المـسبب لهــذه الأزمـة التــي عـصفت بــالمجتمع المـسلم، لكــن النبـي
واللفــظ -فقــد روى الــشیخانمثــل هــذا العــرض علــى النبــيالأمــر معــروف، فقــد ســبق أن عــرض عمــر بــن الخطــاب

ِبسندهما من طریق جابر بن عبد الله-لمسلم َّ ِ ْ َْ ََ َِِّكنا مع النبى : " قال َُِّ ََّ ََفى غزاة فكسع َ َ َ ٍ َِ َرجل من المهـاجرین رجـلا من )١٠٠(َ َ ِـَ ًِ ُْ َُ َ َِ ِ ُ ٌ
ِالأنصار َ ِ، فقال الأنصارىَُّْ َ َْ َ َ َیا للأ: َ َ ِنصار، وقال المهاجريَُّ ِِ َ ُ ْ َ َ َ َ َیا للمهاجرین : ْ ِ ِ َ ُ َْ ِفقال رسـول الله . َ َّـ ُ َُ َ َـ َ: » ِما بـال دعـوى الجاهلیـة؟ ِ َِّ َ َْ َ ْ َ ُ َـ

ُ، قالوا» َیا رسول الله، كـسع رجـل من المهـاجرین رجلا مـن الأنـصار، فقـال: َ ََ َ ِ َِ َ َُْ َ َ َِ ِـ ِ ًَّ ُـْ ُ ََ َ َ َِ ُ ٌَ ٌدعوهـا فإنهـا منتنة « : َ َِـ ْ َُ َ ََِّ َ ِ، فسمعها عبـد الله »ُ َّـ ُِ ْ َ َ َ َ َـ
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ٍّبـن أُبـي َ ُ َفقـالْ َ ُقـد فعلوهـا، واللـه لــئن رجعنـا إلـى المدینة لیخـرجن الأعـز منها الأذل،  قال عمـر: َ َــ ََ َُ َ َ ُ ََ َـ َ ََّ َ َ َ َ َُ َْ ِ ِ ِ ِ ِ َُّّ َّ ِ ْ َـ َ ْْ ِ ْ َ َ َ ِدعنـ: ْ ْ َأَضـرب عنـق هــذا يَ َ َ ُ ُ ْ ِْ
َالمنافق، فق َ ِ ِ َ ُ ُدعه لا یتحدث الناس أَن محمدا یقتل أَصحابه «: َالْ َ َ َ َ َ َ ُْ ُ ُْ ًَ ََّ ُ َّ ُ َّ ُ َّ ْ َ«)١٠١(.

وعـلا، والتوكـل علیـه، وثقتـه الأكیـدة بـأن االله ّإیمانـه العمیـق بـاالله جـل: في كـل خطـوة یخطوهـاومرجعیة النبي
هـه، وكـان یتـسلح بالـدعاء كعادتـه فـي كـل لن یخذله، وسیلهمه، أو یـوحي إلیـه بالحـل المناسـب لجمیـع الأزمـات؛ التـي تواج

ًكرب یحزبه،  ولم یستغرق ذلك وقتا طویلا، فقد أنزل االله قرآنا یتلى إلى یوم القیامة یظهر براءة السیدة عائشة رضـي االله -ً
ّمـن هـم أو غـم خـلال فتـرة الأزمـة، وتـنفس مما نسب إلیها، ویفضح المنافقین، ویزیل كل ما علق في نفس النبـي-عنها ّ

ًالصعداء، وانقشعت الغمة، ونال المسببون للأزمة ما یـستحقون مـن العقـاب؛ لیكـون رادعـا لهـم، ولمـن یـسیر رسول االله 
.سیرهم في المستقبل

:المرحلة اللاحقة للأزمة: المرحلة الثالثة
والأحمـق الإنسان العاقل هو الـذي یـستفید مـن أخطـاء الآخـرین، والإنـسان الجاهـل هـو الـذي یـتعلم مـن أخطائـه، 

ویمكـن زمـات التـي تمـر بـالمجتمع المـسلم، مـن الاسـتفادة مـن الأّلا یتعلم لا من أخطائه ولا من أخطاء غیره، ولذلك لا بـد
: تلخیص هذه المرحلة بالنقاط الآتیة

لا ّالتركیز علـى النقـاط المـضیئة فـي الأزمـة والاسـتفادة منهـا قـدر الإمكـان؛ فلـیس هنـاك أزمـة كلهـا شـر محـض، بـل . ١
ُإنَّ الذین جاؤوا بالإفك عصبة منكم لا تحـسبوه : تخلو أزمة من فائدة، وهذا ما أشار إلیه ربنا تبارك وتعالى بقوله ُ َ ُ ََ ْ ََ َُ ِّْ ُ ٌ ْ ِ ِْ ِ ِْ َّ ِ

م ْشــرا لكــم بــل هــو خیــر لك ــٌ ُ َ َُّ َّْ َ ُ ْ َ ًّ َ]الأجــر العظـیم، وظهــور بــراءة عائـشة، وتطهیــر آل بیــت : ، والخیریــة فـي ذلــك]١١:النــور
، وتطییب نفسه، ومعاقبة المنافقین، وهـذا كلـه نتیجـة الـصبر الجمیـل؛ الـذي تجملـت بـه الـسیدة عائـشة رضـي نبيال

َلا أَجد لي ولكم مثلا إلا أَبا یوسف، حین قال:فقالت-االله عنها َ َ ِ َِ ُُ ُ َ َّ ِ ً ََ َ ْ ُ َ َ ِ : َفصبر جمیـل واللـه المـستعان علـى مـا تـصفون ُ ُْ ِْ َِ ََ َُ َ ََ َ َْ ُ َّ ٌ ٌ َ
]والتقوى والتوكل على االله حق التوكل، قـال تعـالى]١٨:یوسف ، : ل لـه مخرجـا ه یجع ق الل ًومن یت َ ْ َ َُـ ََّ َـَّـ َْ َ َِ ْویرزقـه مـن َّـ ِ ُ ْ ُ ْ َ َ

ْحیث لا یحتسب ومن یتوكل على الله فهو حسبه إنَّ الله بالغ أَمره قد جعل الله لكل شيء قـدر َْ ٍَ ِ ِ ِ ِْ َ ِّ ُ ُ َ َُّ َّ ََّ َ َ ُ َ ََ َ ُ َ َ َ ُ َ َِِ ْ ُ ِ َّْ َ َ ُْ ََ ََ ْ قـال . ]٣:الطـلاق[اًْ
بل هو خیـر لكـم لأن االله یـأجركم علـى ذلـك الأجـر العظـیم، وتظهـر بـراءتكم، وینـزل فـیكم ثمانیـة عـشر : البدر العیني

آیـــة كـــل واحـــدة منهـــا مـــستقلة بمـــا هـــو تعظـــیم لرســـول االله، وتـــسلیة لـــه، وتبرئـــة لأم المـــؤمنین، وتطهیـــر لأهـــل البیـــت، 
.)١٠٢(" وتهویل لمن تكلم في ذلك

ّالاقتصار في العقاب والثواب على ما یحقق المصلحة العامة، وعدم تجاوز الحد، وفي الوقت نفسه عدم حرمانهم مـن . ٢
حقوقهم، أو قطـع الإحـسان عـنهم بـسبب أخطـائهم التـي تـسببت فـي حـدوث الأزمـة؛ وقـد ظهـر هـذا فـي إیقـاع العقوبـة 

أن یقطـع النفقـة من أبـي بكـر الـصدیقل اهللالمناسبة على الذین خاضوا في حدیث الإفك، ولكن لم یرتض رسو
وا الفــضل مــنكم : عــن مــسطح ابــن أثاثــة، فــأمره بــأن یــستمر فــي عطائــه بعــد أن نــزل قــول االله تعــالى ــل أُول ْولا یأت ُ ِ ِ ِْ َ ْ ــ ُ ْ َ ْ َ ََ

َوالسعة أَن یؤتوا أُولي القربى والمـساكین والمهـاجرین في سـبیل اللـه و َ َ َ َ َ َ َِ ِـ ِ َِّ ِ ِِ َ َِ ُ َْ ْ َْ ُُْ ِ ْ ُ ْ ُلیعفـوا ولیـصفحوا أَلا تحبـون أَن یغفـر اللـه َّ َّ َ ِ ِْ َ ْ ُ َْ ُ َ ََ ُّ ُ َ ْ َْ
ٌلكم والله غفور رحیم ِ َّ ٌ ُْ َ ُ َّ َ ُ َ]وحین سمع أبو بكر]٢٢:النور ، ،َقـالالآیـات الكریمـات ِِّـبلـى واللـه، إن: " َ ِ َّ َ َلأحـب أَن یغفـر يََ ِ ِْ َ ْ ُّ ُ

َِّالله لي، فرجع إلى مسطح النفقة الت ِ ِ ََّ َََ َّ ٍ َ ْ ِ َ َ َي كان ینفق علیه، وقالََُ َ َ ِ َِْ َ ُُ ْ َ ًوالله لا أَنزعها منه أَبدا: َ ََ ُ ُْ ِْ ِ ََّ ِ َ")١٠٣(.
ًوضــع ضــوابط وقواعــد للتعامــل مــع الأزمــات المماثلــة مــستقبلا؛ فعقوبــة القــذف الــشدیدة كانــت كفیلــة بمنــع الخــوض فــي . ٣

ًضین فــي حادثــة الإفــك درســا لــن ًأعــراض النــاس، وكانــت ســببا فــي التقلیــل مــن القــذف إلــى حــد كبیــر، ولقنــت الخائــ
.ینسوه
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ٕالتفریــق بــین الخطــأ المتعمــد والخطــأ المقــصود، واعطــاء الفرصــة الكافیــة للمخطئــین لتــصلیح أخطــائهم، والانخــراط فــي . ٤
.المجتمع، والمواطنة الصالحة

 ::
مجتمع الإســلامي، وتمثــل أزمــة اجتماعیــة وسیاســیة كبیــرة؛ لأن ّتعــد حادثــة الإفــك مــن الحــوادث التــي عــصفت بــال

فحسب، بـل النیـل مـن القیـادة الـسیاسیة، َالمنافقین الذین دبروا لهذه الإشاعة، لم یكن الهدف منها النیل من عرض النبي
عـن امـات النبـيٕبینهم، وایجاد شرخ في العلاقة بین الراعي والرعیـة، وصـرف اهتمةٕوشق صفوف المسلمین واثارة البلبل

حكمـة مـع هـذه الأزمـة بأمور الدعوة إلى االله، والجهاد في سبیله إلى معالجة الفتن والأزمات الداخلیة، وقد تعامـل النبـي
: یةبالغة تمثلت في الأمور الآت

ی:قال تعالى: التوكل على االله والتسلیم بقضائه. ١ ِـوتوكل على الله وكفـى باللـه وك ِ َِ َ َ ََّ َِّ َ َ َ َ ْ َّ ؛ والمـسلم]٣:الأحـزاب[لاَ
دائم التوكل على االله في جمیع أحواله؛ لأن االله هو القادر على معونة العبد، ولا یمكن الوصول إلى إنجاز حقیقـي بمعـزل 

:ًقه، وقدیما قیلیعن معونة االله وتوف
ادهـما یقضي علیه اجتهفأولإذا لم یكن من االله عون للفتى

قُل :ًانطلاقا من قول االله تعالى: بهعتماد الكامل على االله، والتسلیم بقضاء االله وقدره، والرضا فعلى المسلم الا
ِلن یصیبنا إلا ما كتب الله لنا هو مولانا وعلى الله فلیتوكل  ََّّ َِ َ ََ ََ َ َ َ ُْ ََ ِ ِّ َّ ََ َ َ َْ َ َُ ُ َلمؤمنوناَّ ُ ِ ْ ُ ْ]كما یجب على المسلم الاعتماد ]٥١:التوبة ،

نزول الوحي لیحسم هذه القضیة وكان ما ّفي حل جمیع الأزمات الحالیة والمستقبلیة، ولهذا انتظرعلى كتاب االله
.أراد

ـــدعاء. ٢ ـــدعاء ســـلاح المـــؤمن:ال ـــة مـــن المـــصائب والنوائـــب، وزوال )١٠٤(ال ، ووســـیلته لقـــضاء الحـــوائج، والوقای
ّلدعاء تكبرا، فقال جلوقد أمر االله عباده بالدعاء، وحذرهم من ترك اتنفیس الكروب، الهموم و ِوقال ربكم ادعوني : وعـلاً ُ ْ ُ ُ ُّ َ َ َ َ

َأَستجب لكم إنَّ الذین یستكبرون عن عبادتي سیدخلون جهنم داخرین َ َ َ ِْ ِ ِ ِ َِ ََ َّ َِ ََ َ َ َ َُ ْ َُ ُْ ْ ُ ِ َ َْ َّْ ِْ]كمـا بـشرهم بقربـه مـنهم واسـتجابته لـه ]٦٠:غـافر ،
َاذا ســأَلك عبــادي عنــي فــإني قریــب أُجیــب دعــوة الــداع إذا و:ســتجابوا لــه وأخلــصوا لــه فــي الــدعاء، فقــال تعـالىاهـم ْإن َ َِ ِِ ََّ َ َ َْ َ ُ َ َِ ٌ ِ ِّ ِّ ِ ِ َ َ ِٕ

ي ولیؤمنــوا بــي لعلهــم یرشــدون ستجیبوا ل ان فلی َدع ُ َُ ْ َ ُ ُ َــ ــ َْ ُ َ ََّ َِ ِ ْ ُْ ِ ْ ْ ــْ ِ َ ْ َ ِ]كمــا أن النبــي]١٨٦:البقــرة ، أخبــر بــأن الــدعاء مــن أنجــع الوســائل
،لا یـرد القـضاء إلا الـدعاء":قـال رسـول االله : قـالده مـن طریـق سـلمانللخـروج مـن الأزمـات، فقـد روى الترمـذي بـسن

، )١٠٥("ولا یزید العمر إلا البر
، والاعتمـاد علــى الجهـود الجماعیــة الـشورى بهــدف توحیـد الــصفوف وتكافــل الجهـود فــي مواجهـة الأزمــات. ٣

ًفــي أزمــة حــساسة جــدا مثــل حادثــة المــشورة مــن أصــحابه بــدلا مــن الجهــود الفردیــة، وظهــر هــذا مــن خــلال طلــب النبــي
كمــا هــو الحــال فــي ّالإفــك؛ بــشكل فــردي؛ كمــا هــو الحــال بالنــسبة لعلــي بــن أبــي طالــب، وأســامة بــن زیــد، وبــشكل جمــاعي

ِیا معشر المسلمین، من یعذرني من رجل قد بلغني عنه أَذاه فى أَ: "المشهورة التي قال فیهاخطبته ِ ِ ِ ِ ُِ َ َُ َ َ ُ َ َْ َ ْ َ ٍ َ ُ َْ ِْ ْ َ ْ َْ ُ َْ ".ِْهلي؟َ
.والمشورة تتیح لقائد الأزمة زیادة البدائل المتاحة، والموازنة بینها للوصول إلى أفضل الحلول المناسبة 

، وطلــب العــون منــه، والرجــوع إلیــه فــي جمیــع الأحــوال، وهــذا مــا قالــه النبــيتجدیــد الثقــة بــاالله تعــالى. ٤

َیا عائشة، إنه ب: "-رضي االله عنها-لعائشة ُ َ ََِّ ُ َ ِلغنِ َ ٍعنك كذا وكذا، فإن كنت بریئة، فـسیبرئك اللـه، وان كنـت أَلممـت بـذنب، يَ ْ ْ ْ َْ ً َ َِ ِِ ِ َّ ِ ِ ِْ َ ْ ُ ُ َ َْ َِْٕ َُ َُ َ َُ َِّ َ َ َِ
ِفاستغفر ِ ْ َ ْ ِالله، وتوبيَ ُـ َ َ ِإلیـه، فإن العبـد إذا اعترف ثـم تـاب، تاب اللـه علیـه يَّ َّ ِْ ْ ْ َْ َ ََ ُ َ َـَ َ ََّـ ُ َ ََ ِ ِ َِ ْ َّ -الله عنهـارضـي ا-، وكـذلك استـشهاد عائـشة»َـ

َفصبر جمیل والله المستعان على ما تصفون: ل االله تعالىبقو ُ ُْ ِْ َِ ََ َُ َ ََ َ َْ ُ َّ ٌ ٌ َ)١٠٦(.

mailto:N@j
mailto:@P


 

١٥١

الوقـت فـي إدارة وعدم تضییع الوقت فیمـا لا یفیـد، فقـد اسـتغل النبـي، ترشید الوقت واستثماره بشكل جید. ٥
.الأزمة بشكل یثیر الدهشة والإعجاب

؛ ممـا یـشعرهم بالحمـاس والحیویـة والالتـزام بالعمـل، وظهـر هـذا وقـت الأزمـاتالرفع مـن معنویـات العـاملین. ٦
.من خلال ردود الأفعال الإیجابیة للصحابة في التعامل مع الأزمة

رضـي -للسیدة عائـشةوقد برز هذا من خلال معاملة النبي: التمسك بالقیم الإیجابیة والأخلاق الحسنة. ٧
ٕا خلال الأزمة، وان كانت العلاقة قد وصفت بالفتور لكنها لم تخرج عـن النبـل فـي التعامـل فلم تتغیر معاملته له-االله عنها

ًوالوفاء في الود، فلم یقطع زیارتها والسؤال عنها، وهذا كان سببا .ّفي حصول الفرج بعد الشدةّ
 

 
ّسبق القول بأنه لیس هناك أزمة كلها شر محض،  ًبـل لا تخلـو أزمـة مـن فائـدة، ولـذلك فـإن الأزمـات تتـرك آثـارا ّ

ًمختلفـــة، وهـــذه الآثـــار ناتجـــة عـــن طریقـــة إدارة الأزمـــات؛ فـــالإدارة الـــسلیمة المنظمـــة للأزمـــة تتـــرك آثـــارا إیجابیـــة، والإدارة 
ْالعشوائیة تترك آثارا سلبیة، وعلینا أن . المستقبلبناءلًنوظف الأزمات في رسم سیاسة حكیمة تكون سببا ً

 ::
ًالنظـرة التفاؤلیــة للأزمــة قــد یــنعكس إیجابیــا علــى الفــرد والمجتمــع، وقــدیما قــالوا ، ولــیس "الــشدائد تــصنع الرجــال: " ً

:هاهناك أزمة كلها شر، بل لا بد من وجود بعض الآثار الإیجابیة، ومن الآثار الإیجابیة لحادثة الإفك التي نحن بصدد
ًالإنسان مسلما كان أم كافرا عندما تنقطـع بـه الـسبل ّالبدیهي أنمن :تجدید الثقة باالله والاحتكام لكتاب االله. ١ ً

َـحتى إذا كنتم في الفلك وجرین بهم بریح طیبة وفرحـوا بها : یلجأ إلى االله، وقد وصف االله تعالى ذلك بقوله عز وجل َ َِ ِ ِْ ُ َ َ َِ ِ ِ ََّ ِّ ٍٍ ِ َِ ُْ َْ ْ َ ُْ ُ َ ِ
ْاءتها ریح عاصف وجاءهم الموج من كل مكان وظنوا أَنهم أُحیط بهم دعوا الله مخلصین له الـدِّین لـئن أَنجیتنـا مـن جَ ْ ُِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ َُ ْ َ ََ َ ُ َ ََ َ ُْ َ َُ َ َّ ْ ُْ ُ َ َ َْ ِْ ٍ ِِ َ َ َّْ ُّ ِّ ْ ُ ٌ ٌ ْ

ــشاكرین ن ال َهـــذه لنكــونن م َِ ِ ــ ِ ِ َِّ ِّ َ ُ َ َ َ]ّف نفــسه، والــنفس إذا ذلــت الله، ِّ، والأزمــات تقــرب المــرء مــن ربــه، وتــشعره بــضع]٢٢:یــونس
.رفعها االله

؛ ففــي الــشدائد والأزمــات یتكــاتف النــاس لمواجهــة توحیــد الــصفوف، وتعزیــز التــضامن بــین أفــراد المجتمــع. ٢
ًالخطر القادم، ویجتمعون على هدف واحد، ویواجهون عدوا واحدا، فتزید الروح الجماعیة، وتذوب المصالح الفردیة، وهـذا  ً

ْوتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا: الشارع الحكیم فقال تعالىما دعا إلیه ُْ َُ َ َ َ َ َ َ ََ ََ ْ َّْ ِّ َ ِعلى الإثم والعدوانَ َ ُ َْ ْ ِْ ِ َ َ]وتـصویر ]٢:المائـدة ،
اشـتكىإذاالجـسدمثلوتعاطفهموتراحمهمتوادهمفيالمؤمنینمثل: "لصورة المجتمع المسلم النموذجیة بقولهالنبي
.     )١٠٧("والحمىبالسهرالجسدسائرلهداعىتعضومنه

: استثمار الأزمات في تحصیل الأجر والثواب من خلال الصبر على المصیبة، وتحویل المحنة إلى منحـة. ٣
وذلـــك بالتوكـــل علـــى االله، وتـــسلیم الأمـــر لـــه، وعـــرض الحـــال علیـــه؛ لأن المحـــن والمـــصائب ابـــتلاءات مـــن االله؛ یـــتم فیهـــا 

م : لكــافر، قــال تعــالىتمحــیص المــؤمن مــن ا ه الــذین جاهــدوا مــنكم ویعل ة ولمــا یعلــم الل َأَم حــسبتم أَن تــدخلوا الجن َــ َ َ ُْ َْ َ َ َ ََ َْ ْ ُْ ُِ ِ ِْ ُْ َُ َ َّْ ّــ ِ َّ َ َّــ ْ ْ َ ُ
َالصابرین ِ ِ َّ]وقد رأینا كیف أن الأزمة أفرزت أكثر من نمـوذج مـن مجتمـع الأزمـة، فمـنهم مـن نـال الثـواب، ]١٤٢:آل عمران ،

ًفـي الـدنیا  فـضلا عـن عقـاب الآخـرة، والمـؤمن یـستثمر المحنـة، ویحولهـا إلـى منحـة، فقـد روى الإمـام ومـنهم منـال العقـاب
ذاكولـیس،خیـركلـهأمـرهإن،المـؤمنِلأمـرعجبـا: "االلهرسـولقـال:قـالالرومـيصـهیب: مسلم بسنده مـن طریـق

، وقـــد صـــبر )١٠٨("لـــهخیـــرافكـــان؛صـــبرءضـــراأصـــابتهوٕان،لـــهًخیـــرافكـــان؛شـــكرســـراءأصـــابتهإن،للمـــؤمنإلالأحـــد
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  ١٥٢

ــا یتلــى إلــى یــوم القیامــة یطهــر آل بیتــه النبــي ّصــبرا جمــیلا حتــى أیــده االله بنــصره، وأراح قلبــه، ورفــع شــأنه، وأنــزل قرآن ً ً ً
.ویزكیهم

وتــسلیحه بالعزیمــة والــصبر والإیمــان لمواجهــة الأزمــات، والخــروج منهــا أقــوى مــن قبــل، تحــصین المجتمــع، . ٤
الاســتفادة مــن التجــارب الــسابقة، وعــدم الوقــوع بالخطــأ نفــسه مــرتین، وهــذا مــا ًة دون وقوعهــا مــستقبلا، مــن خــلال والحیلولــ

جحـرمـنالمـؤمنیلـدغلا:"قـالأنـهالنبـيعـنهریـرةأبـيفیما رواه الشیخان بـسندهما مـن طریـق أشار إلیه النبي
.الحاضر في استشراف المستقبل، ولذلك یجب الاستفادة من أحداث الماضي و)١٠٩("مرتینواحد

الـصدیق مـن العـدو، محصت المؤمنین من المنافقین، وبینت ً-مثلا-فحادثة الإفكتمحیص مجتمع الأزمة؛ . ٥
َّإنَّ الذین جاؤوا بالإفك عصبة منكم لا تحسبوه شرا لكم بل هو خیـر ل: قال تعـالىوالصادق من الكاذب،  َّ ٌَّ ْْ ْ ََ ُ َُ َُ ْ َ َِّ ُ َ ُ ًَّ َ ُ َ ٌُ ْ ِ ِْ ِ ِْ ٍكـم لكـل امـرئ ِ ِ ْ ِّ ُ ُِ ْ

ٌمنهم ما اكتسب من الإثم والذي تولى كبره منهم له عذاب عظیم ِ ِ ِ ِ َِ َ ٌَ َُ ُ َ ْ ْ ْْ ُ َ َ َ َُ ْ ََّ ََّ َِْ ِْ َّ ِّ]قـال تعـالىوهـذه سـنة إلهیـة، ، ]١١:النـور: د فتنـا ََّولق َ ْ َـ َ َ
َالذین من قبلهم فلیعلمنَّ الله الذین صدقوا ولیعل َ َ َْ َْ ََ َُ ََ َُ ْ َِ ِ ِ َِّ َّ ََّ َ ْ َمنَّ الكاذبینِ ِ ِ َ ْ َ]٣:العنكبوت[.

::
ًللأزمـات آثـارا إیجابیـة، فإنهـا لا تخلـو مـن ّسبق القول بأنه لیس هناك أزمـة كلهـا خیـر، أو كلهـا شـر، ومثلمـا أن

:سلبیات، ومن الآثار السلبیة لحادثة الإفك
، بــل وخــاض مــع مــن ّنهم مــن صــدق مقولــة المنــافقینإحــداث الفوضــى بــین شــرائح المجتمــع المــسلم؛ فمــ.١

ّ، كما أن بعضهم أساء الظـن بعائـشة دون )١١٢(، ومسطح بن أثاثة)١١١(، وحمنة بنت جحش)١١٠(خاضوا؛ كحسان بن ثابت ّ
ّأن یتلفظ بذلك، وبعضهم أحسن الظن بها، وقاس الأمر على نفسه؛ كأبي أیوب وزوجته،  وهذا أحـدث بلبلـة بـین صـفوف 

ولا : ج عنها حالة من الفوضى والصراع الداخلي، والمعاناة النفسیة، وقد عاتب االله تعالى المـسلمین بقولـهالمسلمین، نت َْل َـ
ٌإذ سمعتموه ظنَّ المؤمنون والمؤمنات بأَنفسهم خیرا وقالوا هذا إفك مبین ُِ ُِّ ٌ ْ ِ َِ ََ ُ َ َ ًَ ُ ْ ْ َْ ََ َ ُْ ِ ِ ِِ ِْ ُْ ُ ُُ ُ ْ ْ]وقولـه تعـالى]١٢:النـور ،: ْولـولا إذ ِ َ ْ َ ُسـمعتموه َ ُ ُ ْ ِ َ

ٌقلتم ما یكون لنا أَن نتكلم بهذا سبحانك هذا بهتان عظیم ِ َ ُ َ ٌَ َ َ ُْ َ َ َُ َ َ َ َ ُْ ُُ َ ِ َ َّ َّ َ َّ ْ]وحذرهم من العودة لمثله بقوله جل وعلا]١٦:النـور ، : ُیعظكـم ُ ُ ِ َ
َالله أَن تعودوا لمثله أَبدا إن كنتم مؤمنین ِ ِ ِ ِ ِِ ْ ُّ ُ َُ ِ ً َ ْ ُ ُُ َّ]١٧:النور[ .

وهــذا مــسلمین عــن مواجهــة الأخطــار الخارجیــة وتركیـز الجهــود علــى الــصراعات الداخلیــة،صـرف همــم ال. ٢
یجعــل الأعــداء یطمعــون فــي النیــل مــن المــسلمین فــي الوقــت الــذي ینــشغلون بــه فــي معالجــة الأزمــة الداخلیــة، فقــد عــاش 

.من الوحيوالمسلمون ما یزید عن الشهر في حالة من الترقب والقلق بانتظار الخبر الیقین النبي
وظهـر هـذا مـن الخـلاف الـذي نـشب بـین الأوس : تولد أزمات فرعیة قد یفوق خطرها خطر الأزمة الرئیسة. ٣

.في مواجهة الفتنة والقضاء علیها في مهدهاوالخزرج، وكاد یؤدي إلى مواجهة مسلحة بینهما لولا حكمة النبي
الـــسلبیة، وهـــذا لـــم یكـــن لیحـــصل لـــولا الإدارة النبویـــة الآثـــار الإیجابیـــة للأزمـــة أكثـــر مـــن الآثـــار ّوهكـــذا نـــرى أن

ْلا تحسبوه شرا لكم بل هو خیر لكم: ة، وهذا ما أشار إلیه المولى جل وعلا بقولهالحكیمة للأزم ٌُ َ َُّ َّْ َْ َُ ْ ََ ًُّ َ ُ َ]١١:النور[.

: 
:یةتبعد هذا التطواف بین أحداث حادثة الإفك توصلت إلى النتائج الآ

ـــة وان اختلفـــت ان إدار.١ ـــسنة النبوی ـــدا إلا أن أصـــوله موجـــودة فـــي ال ٕة الأزمـــات وان كـــان مـــصطلحا جدی ًٕ ً
.التسمیات

إن الإدارة النبویــة للأزمــات تمیــزت بخــصوصیة تختلــف عــن إدارة الأزمــات المعروفــة؛ لأنهــا تعتمــد فــي .٢
.بعض جوانبها على الوحي، والوحي یتمیز بالصدق والثبات
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١٥٣

ز بكفــاءة عالیــة فــي إدارة الأزمــات؛ وهــذه الكفــاءة مــستمدة مــن إیمانــه بــاالله ان المجتمــع الإســلامي یتمیــ.٣
.وتمسكه بالعقائد الصحیحة والأخلاق الفاضلة

قـدر ّالإیمان بقضاء االله وقدره یجعل المسلم یصبر على مصاعب الأزمات، والرضا بآثارها لعلمـه بـأن.٤
ُقـل لـن یـ: االله نافذ ولـسان حالـه یـردد قـول االله تعـالى َّ ِصیبنا إلا مـا كتـب اللـه لنـا هـو مولانـا وعلـى اللـه ُ ِّ َّ ََ ُ َ ََ ََ َ ََ ْ َ َُ َ َ َّ ِ

َفلیتوكل المؤمنون ُْ ِ ُ ْ ِْ َّ ََ َ َ]٥١:التوبة[.
.الأزمات إحدى الوسائل التي تقرب المسلم من ربه إذا أحسن التعامل معها.٥
المـسلمین فـي تـاریخ والمـسلمین إلا أنهـا كانـت نقطـة تحـول حادثة الأفك رغم قسوتها علـى النبـيّان.٦

. وكانت فوائدها أكثر من مضارها
:

).٢٢(، من الآیةسورة یونس)  ١(
).٣٢(، الآیةسورة لقمان)  ٢(
ـــــشیخانزء مـــــن حـــــدیث جـــــ)  ٣( ـــــصحابه، بـــــاب )٤/١٨٥٤(-واللفـــــظ لمـــــسلم-رواه ال ، مـــــن فـــــضائل أبـــــي بكـــــر، كتـــــاب فـــــضائل ال

).٣٤٥٣(، كتاب فضائل الصحابة، باب مناقب المهاجرین)٣/١٣٣٧(في مواضع كثیرة منهاورواه البخاري، )٢٣٨١(برقم
ٕالإمـــداد بالملائكـــة فـــي غـــزوة بـــدر واباحـــة بـــاب ، كتـــاب الجهـــاد والـــسیر،)٣/١٣٨٣(فـــي صـــحیحهرواه مـــسلمجـــزء مـــن حـــدیث )  ٤(

).١٧٦٣(، برقمالغنائم
إدارة : "، وكتــاب"إدارة الأزمــات فــي عــالم متغیــر: "، وكتــاب"إدارة الأزمــات، قــراءة فــي المــنهج:"كتــاب: المجــال الــسیاسيففــي )  ٥(

إدارة الأزمـات؛ لمحـسن الخـضیري، " : كتاب: وفي المجال الاقتصاديالأزمة في الحدث الإرهابي؛ لأحمد جلال عز الدین،
ٕ، وادارة الأزمـات، تجـارب محلیـة وعالمیـة؛ لمحمـد رشـاد الحمـلاوي، "مهارات إدارة الأزمات؛ لعبد الغني حـسن هـلال: "وكتاب

إدارة الأزمـــات فــي المؤســـسات : "ٕالقیـــادة وادارة الأزمــات التربویـــة؛ لوصــفي الهزایمـــة، وكتــاب: " كتــاب: وفــي المجــال التربـــوي
وهنــــاك مجموعــــة مــــن البحــــوث وأوراق العمــــل المختلفــــة المتعلقــــة بــــإدارة أزمــــات الكــــوارث الطبیعیــــة ،"ربویــــة؛ لزیــــد الزعیبــــرالت

والـصناعیة المقدمــة للمــؤتمر الــسنوي الأول؛ الــذي عقدتــه كلیــة التجــارة فــي جامعــة عــین شــمس بجمهوریــة مــصر العربیــة عــام 
. م١٩٩٦

، "الهدي النبوي في إدارة الأزمـات الاجتماعیـة العامـة: " ة، للباحثة صدیقة الجمل، بعنوانغیر مطبوعرسالة ماجستیر:  ومنها)  ٦(
نحــو أُنمــوذج إســلامي : " رســالة ماجــستیر غیــر مطبوعــة، بعنــوانم، ٢٠٠٨الجامعــة الأردنیــة عــام -نوقــشت فــي كلیــة الــشریعة

دور : ، وبحــث بعنــوانم١٩٩٥الأردن عــام-دنیــةالجامعــة الأر-لإدارة الأزمــات؛ لمحمــد عاصــم شــقره، نوقــشت فــي كلیــة التربیــة
:                                                  ؛ منــــــــــــــــــــــــــشور علــــــــــــــــــــــــــى الأنتــــــــــــــــــــــــــر نــــــــــــــــــــــــــتالقائـــــــــــــــــــــــــد المــــــــــــــــــــــــــسلم فــــــــــــــــــــــــــي إدارة الأزمــــــــــــــــــــــــــات؛ لهنــــــــــــــــــــــــــاء یمـــــــــــــــــــــــــاني

http://www.saaid.net/Minute/79.htm.
ٕمهـدي المخزومـي وابـراهیم الـسامرائي، دار ومكتبـة الهـلال، : ، تحقیـقكتاب العینأبو عبد الرحمن الفراهیدي، ، أحمدالخلیل بن)  ٧(

) .٨/٥٦. (مجلدات٨
،بیـروت، دار إحیـاء التـراث، ، لـسان العـرب، )م١٣١١/هــ٧١١تـوفي سـنة(جمال الدین محمد بن مكرم بن منظـور، ابن  منظور)  ٨(

.الراء فصل الدالباب)٤/٢٩٥(الطبعة الأولى
بـاب الـراء فـصل )١/٢٨٤٧(تـاج العـروس) م١٧٩٠/هــ١٢٠٥ت(محمد مرتضى الزبیـدي: ، وینظر)٢٨٢(سورة البقرة من الآیة)  ٩(

.الدال
).١٨ص.(لبنان، الطبعة الأولى-، الدار الجامعیة، بیروتأصول علم الإدارةبسیوني، عبد االله عبد الغني، ) ١٠(
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  ١٥٤

ـــــشریعة الإســـــلامیةعماجـــــد راغـــــب،، الحلـــــو) ١١( ـــــادئ ال ـــــم الإدارة العامـــــة ومب مـــــصر، الطبعـــــة -، دار الجامعـــــة، الاســـــكندریةل
).٧ص.(الأولى

).٢٤ص(، دار النفائس، عمان الأردن، الطبعة الأولى، الإدارة الإسلامیةفوزي كمال) ١٢(
.هذا التعریف مستنبط من مجموع التعریفات السابقة)  ١٣(
) .٧/٣٩٥(العین)  ١٤(
.،باب المیم فصل الألف)١٢/١٦(سان العربل)  ١٥(
).١/١٧(المعجم الوسیط)  ١٦(
-، المركـــــز العربـــــي للدراســـــات الأمنیـــــة والتـــــدریب، الریـــــاضإدارة الأزمـــــات مـــــن منظـــــور إســـــلاميعبـــــد الإلـــــه، ،البلـــــداوي)١٧(

مــصر، -م، القــاهرة، ،مؤســسة الأهــراإدارة الأزمــات فــي عــالم متغیــرالعمــاري، عبــاس رشــدي، : وینظــر).٢٣ص.(الــسعودیة
).١٧ص.(م١٩٩٣الطبعة الأولى

).٩ص. (م١٩٩٦تشرین أول٧٩، العددمجلة الثقافة العالمیةسیتي تي هیو، )  ١٨(
ـــــةالحمـــــلاوي، محمـــــد رشـــــاد، )  ١٩( ـــــة وعالمی مـــــصر، الطبعـــــة -، مركـــــز بحـــــوث الأزمـــــات، القـــــاهرةإدارة الأزمـــــات تجـــــارب محلی

).٢٩ص.(م١٩٩٥الثانیة
http://www.saaid.net/Minute/79.htm ؛ لهناء یمانيلم في إدارة الأزماتدور القائد المس)  ٢٠(

٢٢، صعن  كتاب الإبداع یخنق الأزماتًإدارة الأزمات في المؤسسات التربویة نقلازید بن محمد، ، الزعیبر)٢١(
تـصادي والقـومي والوحـدة ٕإدارة الأزمات مـنهج اقتـصادي واداري لحـل الأزمـات علـى المـستوى الاقالخضیري، محسن أحمـد، )٢٢(

).٥٣ص(مصر، الطبعة الأولى-، مكتبة مدبولي، القاهرةالاقتصادیة
).١٩ص(الأردن، الطبعة الأولى-، دار كنوز المعرفة، عمانإدارة الأزماتالعبوي، زید منیر، )  ٢٣(
-العربیـة للعلـوم الأمنیـة، الریـاض، مطـابع أكادیمیـة نـایف الأسـس، المراحـل، الآلیـات: إدارة الأزمـةالشعلان، فهد بـن أحمـد، )٢٤(

).٢٦ص.(هـ١٤٢٣السعودیة، الطبعة الثانیة
جامعـة آل -، صـفحة معلومـات النـشر مفقـودة، والكتـاب موجـود فـي المكتبـة الهاشـمیةمهارات إدارة الأزمـاتمحمد عبد الغني، )  ٢٥(

).٩ص.(البیت
).١٣ص).(مرجع سابق(إدارة الأزمات في عالم متغیر؛ لعباس رشدي العماري)٢٦(
. قــــام بتخــــزین الحبــــوب قبــــل أزمــــة الجفــــاف والــــسنین العجــــافبنــــى الــــسفینة قبــــل مجــــيء الطوفــــان، ویوســــفٌفنــــوح)  ٢٧(

، مركـــــز الإمــــارات للدراســــات والبحـــــوث ٤إدارة الأزمــــات، سلـــــسلة محاضــــرات الإمــــاراتالحمــــلاوي، محمــــد رشـــــاد، :ینظــــر
).٩ص(.م١٩٩٧الإمارات، الطبعة الأولى-الاستراتیجیة، أبو ظبي

).٢١٣ص(إدارة الأزمات؛ لعباس رشدي: ینظر)  ٢٨(
http://www.saaid.net/Minute/79.htm؛ لهناء یمانيدور القائد المسلم في إدارة الأزمات)٢٩(

-، المركــز العربــي للدراســات الأمنیــة والتــدریب، الریــاضإدارة الأزمــة فــي الحــدث الإرهــابيالــدكتور أحمــد جــلال عــز الــدین، )  ٣٠(
).٢٣ص.(دیةالسعو

).٢٣ص(، مرجع سابق إدارة الأزمات من منظور إسلامي)  ٣١(
). ٣٥ص(م١٩٩١الأردن-عمان، المركز العربي للتطویر الإداريإدارة الأزمات، )٣٢(
-، رســـالة ماجـــستیر غیـــر مطبوعـــة، الجامعـــة الأردنیـــةنحـــو أنُمـــوذج إســـلامي لإدارة الأزمـــاتمحمـــد عاصـــم محمـــد، ،شـــقره)٣٣(

.م١٩٩٥الأردن
ـــــي المـــــنهج"إدارة الأزمـــــاتمهنـــــا، محمـــــد نـــــصر، )٣٤( ـــــراءة ف مـــــصر، -ط، الإســـــكندریة.، نـــــشر مؤســـــسة شـــــباب الجامعـــــة، د"ق

).١١ص(ٕ، وادارة الأزمات، لمحسن الخضیري )٧ص.(م٢٠٠٤
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).١٣ص).(مرجع سابق(؛ لعباس رشدي العماريإدارة الأزمات في عالم متغیر: ینظر)  ٣٥(
).٢٨ص(الخضیري، إدارة الأزمات لمحسن : ینظر)  ٣٦(
، وسـیرة )٣/١٩٩.(ًمجلـدا١٤ط، .لبنـان، د-بیـروت–مكتبـة المعـارف البدایـة والنهایـة، ابن كثیر، إسماعیل بن عمر، : ینظر)  ٣٧(

).١/١٧١(ومحمد رسول االله؛ لمحمد رضا، ، )٢/٢٧٢(ابن كثیر
قــدم للمــؤتمر الــسنوي الأول لإدارة الأزمــات ممقتــرح تنظــیم مركــز إدارة الأزمــات، : "هــذا التقــسیم مــستوحى مــن بحــث بعنــوان)  ٣٨(

، وقــــــــد ذكــــــــر )١٠-٩ص. (م١٩٩٦/القــــــــاهرة،اكتوبر–جامعــــــــة عــــــــین شــــــــمس -الــــــــذي عقــــــــد فــــــــي دار الــــــــضیافةوالكــــــــوارث
).٥-٣إدارة الأزمات لمحسن الخضري ص: (ینظر. ًنوعا من أنواع الأزمات المختلفة) ١٢٣(الخضري

سمـــــن القرعـــــة،)  ٣٩( ِأقرع بیـــــنهم فـــــي شـــــيء یقت َـــــٍ َ َ َ َمونه أي ضـــــرب القرعـــــةْ َ َُْ َواقتـــــرع القـــــوم وتقـــــارعوا ...َ َ َُ َ َوالمقارعـــــة. ْ ساهمة:ُ ـــــالم تـــــاج (ُ
).٥٤٦٧-١/٥٤٦٦العروس

بفتح الهاء والدال بینهما واو ساكنة وآخره جیم محمل له قبة تـستر بالثیـاب ونحـوه یوضـع عـن ظهـر البعیـر یركـب علیـه النـساء :والهودج)  ٤٠(
لبنـان، -، دار المعرفـة، بیـروتفـتح البـاري شـرح صـحیح البخـاري، أحمد بن علـي أبـو الفـضل العـسقلاني، ابن حجر. لیكون أستر لهن

.)٨/٤٥٨. (مجلد١٣هـ، ١٣٧٩الطبعة الأولى
فلعـل عقـدها كـان مـن الظفـر أحـد أنـواع القـسط وهـو ...بفتح الجیم وسكون الزاي بعدها مهملة خـرز معـروف فـي سـوادة،: من جزع ظفار)  ٤١(

.)٤٥٩و٨/٤٥٨(فتح الباريابن حجر، (ئحة یتبخر به طیب الرا
).١/٢٠٠(فتح الباريابن حجر ، (أي لم یغشهن اللحم قال الخلیل التهبل كثرة اللحم)  ٤٢(
.)٨/٤٦٠(فتح الباريابن حجر، (أي لم یكثر علیهن )  ٤٣(
فـتح ابـن حجـر، (المراد الشيء القلیل الذي یسكن الرمـقبضم العین المهملة وسكون اللام ثم قاف أي القلیل قال القرطبي كأن :العلقة)  ٤٤(

.)٨/٤٦٠(الباري
ضم المیم وكسر الغین المعجمة والراء المهملة أي نازلین في وقت الوغرة بفتح الواو وسكون الغین وهي شـدة الحـر لمـا تكـون )  ٤٥(

).٨/٤٦٣فتح الباري(الشمس في كبد السماء 
).٨/٤٦٤فتح الباري(شأي یستخرجه بالبحث عنه والتفتی)٤٦(
ا اكتـسب مـن :یقصد قوله تعـالى)  ٤٧( َإنَّ الذین جاؤوا بالإفك عصبة منكم لا تحسبوه شرا لكم بل هو خیر لكم لكل امرئ منهم م َِ ِ ِ َِ َ ُ ُ َ ُ ََ َ ََ َ ُْ َّـ ُْ ِّ ْ َ ٍِّ ِِ ْ ِّّ ُ ُ َ ُ ُْ ٌ َّْ َّ َّْ ُْ ً َْ ٌ ْ ْ ِ ِ

ِْالإثم ِْ١١(سورة النور، من الآیة.(
ٌوالذي تولى كبره منهم له عذاب عظیم:یقصد قوله تعالى)  ٤٨( ِ ِ ِ َِ َ ٌُ َ ُ َ ْ ُ ْ َ ْ َّ ََّ ََ١١(سورة النور، من الآیة(
).٨/٤٦٥فتح الباري:  ینظر(من اللطف)٤٩(
.)المصدر السابق نفسه(فتح القاف وقد تكسر والأول أشهر والناقه بكسر القاف الذي أفاق من مرضه ولم تتكامل صحته)  ٥٠(
.)٨/٤٦٥فتح الباريابن حجر، (المدینة صعید أفیح خارج)  ٥١(
.)٨/٤٦٥فتح الباريابن حجر، (والمراد به هنا المكان المتخذ لقضاء الحاجة )  ٥٢(
).٨/٤٦٥فتح الباري(وهو الساتر والمراد به هنا المكان المتخذ لقضاء الحاجة)٥٣(
.)٨/٤٦٦فتح الباريابن حجر، (أي أنها وطئت على عظم أو شوكة )  ٥٤(
ٕوقیل امرأة وقیل بلهى كأنها نـسبتها إلـى قلـة المعرفـة بمكائـد النـاس وهـذه اللفظـة تخـتص بالنـداء وهـي عبـارة عـن كـل نكـرة واذا )٥٥(

).٨/٤٦٦فتح الباري(وقد تشبع النون فیقال یا هناههخوطب المذكر قیل یاهن
).٨/٤٦٧فتح الباري(بوزن عظیمة من الوضاءة أي حسنة جمیلة)٥٦(
.)٨/٤٦٧فتح الباريابن حجر، (وقیل للزوجات ضرائر لأن كل واحدة یحصل لها الضرر من الأخرى بالغیرة جمع ضرة)  ٥٧(
ِهو استفعل من اللبث الإبطاء والتأخر: استلبث)  ٥٨( َّ ََّ ْ ْ َ َْ ).٤/٤٢١النهایة في غریب الأثر(ْ
.)٨/٤٧٠فتح الباريابن حجر، (بغین معجمة وصاد مهملة أي أعیبه )٥٩(
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َْوهي الشاة لا تبرح من البیت:اجنالد)  ٦٠( تحفظـه فتنـام وفیـه كنایـة عـن صـغر سـنها وقلـة  )١/٣٢٥غریب الحدیث لا بن الجـوزي(ُ
لـي فقلـت احفظـي هـذه العجینـة حتـى أقتـبس نـار ًعنه وفي روایة مقسم مـا رأیـت منهـا مـذ كنـت عنـدها إلا أنـي عجنـت عجینـا

.)٨/٤٧٠فتح الباري(خبزها فغفلت فجاءت الشاة فأكلتهالأَ
َحملته الأنفة والغضب على الجهلأي: احتملته الحمیة)  ٦١( َْ َ َ ).١/٨٥٣النهایة في غریب الأثر(َ
فــــتح ابــــن حجــــر، (مــــن الثــــورة والحیــــان بمهملــــة ثــــم تحتانیــــة تثنیــــة حــــي والحــــي كالقبیلــــة أي نهــــض بعــــضهم إلــــى بعــــض مــــن الغــــضب )  ٦٢(

.)٨/٤٧٤الباري
َأي ارتفع وذهب : قلص دمعي)  ٦٣( ََ ).٤/١٥٦لنهایة في غریب الأثرا(ْ
).١٨(، من الآیةسورة یوسف)٦٤(
بضم الجیم وتخفیف المیم اللؤلؤ وقیل حب یعمل من الفضة كـاللؤلؤ وقـال الـداودي خـرز أبـیض والأول أولـى فـشبهت قطـرات )٦٥(

.)٨/٤٧٦فتح الباريابن حجر، (عرقه صلى االله علیه وسلم بالجمان لمشابهتها في الصفاء والحسن  
ر لكـم لكـل:أي قوله تعـالى)  ٦٦( ِّإنَّ الذین جاؤوا بالإفك عصبة منكم لا تحسبوه شرا لكم بل هـو خی ُ ُ َ ُ ُِ ِ ِْ ٌ َّْ َّ ْـَّ َْ َُ ْ َ َِّ ُ ُ َ ُ ًَ ّْ َ َ ٌُ ْ ْ ِ ِ َ ِ ...... إلـى آخـر الآیـات

.وقد تقدم ذكرها ].٢٠-١١:من الآیةسورة النور[العشر 
).٢٢(، الأیةسورة النور)  ٦٧(
لیني من السمو وهو العلو والارتفاع أي تطلب من العلو والرفعة والحظوة عند النبي صلى االله علیه وسـلم مـا أطلـب أو أي تعا)  ٦٨(

.)٨/٤٧٨فتح الباريابن حجر، (تعتقد أن الذي لها عنده مثل الذي لي عنده 
بلفظ النـسب بـن محـارب بـن مـرة صفوان بن المعطل بن ربیعة بالتصغیر بن خزاعي:والمقصود هنا صفوان بن المعطل، وهو)  ٦٩(

علـي البجـاوي، دار : ، تحقیـقالإصابة في تمییز الصحابة، أحمد بن علي، ابن حجر(بن فالج بن ذكوان السلمي ثم الذكواني
).٣/٤٤٠(هـ١٤١٢لبنان، الطبعة الأولى، -الجیل، بیروت

ى قولــه ولا یــولج الكــف كنایــة عــن تــرك تفقــده فعبــر عــن الاشــتغال بالنــساء بكــشف الكنــف وهــو الغطــاء ویحتمــل أن یكــون معنــ)٧٠(
).٩/٢٦٣فتح الباري(أمورها وما تهتم به من مصالحها

كتــاب الــشهادات : كــذلك-وینظــر). ٣٩١٠(، كتــاب المغــازي، بــاب حــدیث الإفــك بــرقم)٤/١٥١٧(فــي صــحیحهرواه البخــاري)  ٧١(
، بــاب تعــدیل النــساء )٢/٩٤٢(والكتــاب نفــسه،)٢٤٩٤(بــرقم... ، بــاب إذا عــدل رجــل أحــدا فقــال لا نعلــم إلا خیــر)٢/٩٣٢(

، وفــــي كتــــاب )٣٨٠١(ً، بــــاب شــــهود الملائكــــة بــــدرا، بــــرقم)٤/١٤٧٥(، وفــــي كتــــاب المغــــازي)٢٥١٨(بعــــضهن بعــــضا، بــــرقم
، وفـــي )٤٤٧٣(، بـــاب ســـورة النـــور بـــرقم)٤/١٧٧٤(، والكتـــاب نفـــسه)٤٤١٣(، بـــاب ســـورة یوســـف، بـــرقم)٤/١٧٢٦(التفـــسیر

الیمـین فیمـا لا ، بـاب)٦/٢٤٥٨(، والكتـاب نفـسه)٦٢٨٥(، باب قول الرجل لعمـر االله، بـرقم)٦/٢٤٥٣(كتاب الإیمان والنذور
وأمــرهم ، بــاب قولــه تعــالى)٦/٢٦٨٢(، وكتــاب الاعتــصام بالكتــاب والــسنة)٦٣٠١(یملــك وفــي المعــصیة وفــي الغــضب، بــرقم

، )٧٠٦١(، بـرقمدون أن یبـدلوا كـلام االلهیریـ، باب قول االله تعـالى)٦/٢٧٢٤(، وكتاب التوحید)٦٩٣٥(برقم،شورى بینهم
، كتـاب التوبــة، بـاب حــدیث الإفــك )٤/٢١٢٩(وصــحیح مــسلم، )٧١٠٦(المــاهر بــالقرآن مـع الــسفرة، بـرقم"وبـاب قــول النبـي

).٥٦(وقبول توبة القاذف، برقم
).٢/٢٨٥(، تفسیر النسفي)   ٧٢(
ــــــي ســــــننه) ٧٣( ــــــو داود ف ــــــرقم، كتــــــاب  النكــــــاح، بــــــاب فی)١/٦٥٢(، رواه أب ــــــؤمر بــــــه مــــــن غــــــض البــــــصر، ب ، )٢١٤٩(مــــــا ی

حـــسن غریــب، وقـــال : وقــال الترمــذي). ٢٧٧٧.(، كتــاب الأدب، بـــاب مــا جــاء فـــي نظــرة المفاجــأة، بـــرقم)٥/١٠١(والترمــذي
).حسن صحیح: (، وقال الشیخ شعیب الأرناؤوط)٢/٤٠٣صحیح أبي داود(حسن: الألباني

كتـاب عـشرة )٥/٣٨٨(، والنسائي في الكبـرى)٢١٦٥(باب لزوم الجماعة برقمكتاب الفتن، ) ٤/٤٦٥(رواه الترمذي في جامعه)  ٧٤(
والحـاكم ، )١/١٨(، وأحمـد فـي مـسنده المـذیل بأحكـام الـشیخ شـعیب الأرنـاؤوط)٩٢٢٥(النساء، باب خلوة الرجل بـالمرأة، بـرقم

بـاب فـضل حابةعـن مناقـب الـصكتـاب إخبـاره) ١٦/٢٣٩(وابـن حبـان) ٣٨٧(كتـاب العلـم بـرقم) ١/١٩٨(في المستدرك
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هـذا حـدیث صـحیح : "حدیث حسن صحیح، وقال الحـاكم: " والحدیث صحیح؛ قال الترمذي)٧٢٥٤(الصحابة والتابعین، برقم
علـــى شـــرط الـــشیخین فـــإني لا أعلـــم خلافـــا بـــین أصـــحاب عبـــد االله بـــن المبـــارك فـــي إقامـــة هـــذا الإســـناد عنـــه و لـــم یخرجـــاه، 

إســـــناده صـــــحیح ، رجالـــــه رجـــــال : ، وقـــــال الـــــشیخ شـــــعیب الأرنـــــاؤوط)١/٧٩٢(وصـــــححه الألبـــــاني فـــــي السلـــــسلة الـــــصحیحة
ـــــــشیخین ـــــــرة.ال صـــــــحیح ابـــــــن (، و)٣/٤٤٦و٣/٣٣٩و١/٢٦مـــــــسند أحمـــــــد: (ینظـــــــر. وللحـــــــدبث متابعـــــــات وشـــــــواهد كثی

، )١/٢٧١مـــسند البـــزار(، و)١/٧مـــسند الطیالـــسي(، و)١/١٩٩مـــستدرك الحـــاكم(، )٣/٤٤٦و١٢/٣٩٩و١٠/٤٣٦حبـــان
.، وغیرها)١/٢٤٤مسند الشافعي(، و)٣/٢٠٤و٢/١٨٤جم الطبراني الأوسطمع(، )١/١٣٠مسند أبي یعلى(و

، )٥٢٣٢(لا یخلــون رجــل بــامرأة إلا ذو محــرم والــدخول علــى المغیبــة بــرقم، كتــاب النكــاح، بــابرواه البخــاري فــي صــحیحه) ٧٥(
.)٢١٧٢(برقم...، كتاب السلام، باب تحریم الخلوة بالأجنبیة)٤/١٧١١(ومسلم في صحیحه

).١٤/١٥٤(المنهاج شرح صحیح مسلم بن الحجاج) ٧٦(
، )٤/١٧١١(، ومــسلم فــي صــحیحه)٥٠٩٦(مــا یتقــى مــن شــؤم المــرأة، بــرقم، كتــاب النكــاح، بــابرواه البخــاري فــي صــحیحه) ٧٧(

.)٢١٧٢(كتاب السلام، باب تحریم الدخول على الأجنبیة والخلوة بها، برقم
، ومعــه تعلیقـات یــسیرة وطــار مـن أحادیــث ســید الأخیــار شــرح منتقـى الأخبــارنیــل الأ، محمـد بــن علـي بــن محمـد، الـشوكاني)٧٨(

). ٣/٣٧٥(مجلدات٩لمحمد منیر الدمشقي، إدارة الطباعة المنیریة، 
ْمـن طریــق محمـود بــن خالـد الدمــشقى عـن ســلیمان بــن ) ٤٠١٩(كتــاب الفـتن، بــاب العقوبـات بــرقم)٢/١٣٣٢(سـنن ابــن ماجــه)٧٩( ْ َ ْ َْ َ ُ ََ ُ ُّ ِ ٍ ِْ ِّ ُ ُ

ْعبــ َد الــرحمن أَبــو أَیــوب، عــن ابــن أَبــى مالــك، عــن أَبیــه، عــن عطــاء بــن أَبــى ربــاح، عــن عبــد اللــه بن عمــر بــه، َ ََ َ َُ َ َ َ َ َ َ َ َ ُِ ِ ِ ِ ــِ ْ ْ ْ ْ ِْ َّ ِ ِ ِ ٍ ِ ِْ ْ ٍْ ِ ِ َِ ُّ وقــد حــسنه (َّ
َقـال-رواه مالـك فـي البلاغـات-، وله شاهد من حـدیث ابـن عبـاس)١/٥٥٦الألباني في صحیح الجامع الصغیر وزیاداته َ :

ر فــــیهم المــــوت.. ". ُولا فــــشا الزنــــا فــــى قــــوم قــــط إلا كث َْ َ َْ ْ ُ ِ ِِ ـُـــِ َ َّ ُّ َ َ ٍَ ِّ َ َ حمــــد بــــن الحــــسن، أبــــواب الــــسیر، موطــــأ مالــــك بروایــــة م"(الحــــدیث...َ
خالـد بـن یزیــد بـن أبـي مالـك؛ وكــان مـن فقهـاء الــشام، لكنـه ضـعیف عنــد : فـي إســناده: "، قـال الحـافظ ابــن حجـر)٨٦١(بـرقم

ًكـان یخطـئ كثیـرا، ولـه : ا، ووثقه أحمد بن صالح المصري، وأبو زرعة الدمشقي، وقـال ابـن حبـانأحمد، وابن معین، وغیرهم
الحــدیث، وفیـه انقطــاع، وأخرجــه ... ولا فـشا الزنــا فـي قــوم قـط إلا كثــر فــیهم المـوت: "شـاهد عــن ابـن عبــاس فـي الموطــأ بلفــظ

ً، وللطبرانـي موصـولا مـن "فقـد أحلـوا بأنفـسهم عـذاب االلهإذا ظهـر الزنـا والربـا فـي قریـة :" ًالحاكم من وجـه آخـر موصـولا، بلفـظ
مــا مـن قـوم یظهــر : "وجـه آخـر عـن ابــن عبـاس نحـو ســیاق مالـك، وفـي ســنده مقـال، ولـه مــن حـدیث عمـرو بــن العـاص بلفـظ

فـي وسنده ضعیف وفي حدیث بریدة عند الحـاكم بـسند جیـد بلفـظ ولا ظهـرت الفاحـشة" الحدیث... فیهم الزنا إلا أخذوا بالفناء
لا تزال أمتي بخیر ما لم یفـش فـیهم ولـد الزنـا فـإذا فـشا فـیهم ًقوم إلا سلط االله علیهم الموت ولأحمد من حدیث عائشة مرفوعا

). ١٠/١٩٣فتح الباري.("یعمهم االله بعقاب ْولد الزنا أوشك أن
ُیزید بن هارون، عن حریز،عن سلیم: طریق) ٥/٢٥٦(رواه أحمد في مسنده) ٨٠( ْ َْ ُ ِ َِ َ ََ َبن عـامر، عـن أَبـى أُمامـةُ َ َ ِ ْ َ ٍَ ِ ُ ْورجالـه كلهـم بـه ،

مـن طریـق )٨/١٣٨(ورواه الطبرانـي فـي المعجـم الكبیـر، )١/٧١٢(ثقات، والحدیث صـححه الألبـاني فـي السلـسلة الـصحیحة
.ً-أیضا-أبي أمامة

ــــــي صــــــحیحه) ٨١( ــــــي ، )٦٢٤٣(زنــــــا الجــــــوارح فیمــــــا دون الفــــــرج، بــــــرقم، كتــــــاب الاســــــتئذان، بــــــابرواه البخــــــاري ف ومــــــسلم ف
.)٢٦٥٧(، كتاب القدر، باب قدر على ابن آدم حظه من الزنى، برقم)٤/٢٠٤٦(صحیحه

.من هذا البحث١٢و١١ینظر ص. جزء من حدیث الإفك الطویل الذي ذكر سابقا في مطلب عرض الأزمة) ٨٢(
).٨/٤٧٩(فتح الباري)٨٣(
َد كان في یوسف واخوته آیات للسائلین ََّلق: ، كتاب الأنبیاء، باب قوله تعالىصحیح البخاري) ٨٤( َِِ ِ َِّ ِّ ٌ ََ ُِ َ َْ ِٕ ُ َ ).٣٣٨٨(، برقم]٧:یوسف[ْ
.من هذا البحث١٢ینظر ص. جزء من حدیث الإفك الطویل الذي ذكر سابقا في مطلب عرض الأزمة) ٨٥(
.من هذا البحث١٢ینظر ص. جزء من حدیث الإفك الطویل الذي ذكر سابقا في مطلب عرض الأزمة) ٨٦(
َأي ارتفع وذهب: قلص دمعي)٨٧( ََ ).٤/١٥٦النهایة في غریب الأثر(ْ
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  ١٥٨

).١٨(، من الآیةسورة یوسف)٨٨(
.من هذا البحث١٣ینظر ص. جزء من حدیث الإفك الطویل الذي ذكر سابقا في مطلب عرض الأزمة)٨٩(
، لمؤتلـف والمختلـف فـي الأسـماء والكنـىالإكمال في رفع الارتیاب عن اعلي بن هبة االله بن أبي نـصر، ، ابن ماكولا: ینظر) ٩٠(

، وتفــــسیر )٢/٢٥٨(، وعمــــدة القــــارئ)٢/٨(هـــــ، خمــــسة مجلــــدات١٤١١لبنــــان، الطبعــــة الأولــــى-دار الكتــــب العلمیــــة، بیــــروت
.)١٤/٢١١(القرطبي

).٤٦٩-٨/٤٦٨(فتح الباري: ینظر) ٩١(
.من هذا البحث١٢ینظر ص. جزء من حدیث الإفك الطویل الذي ذكر سابقا في مطلب عرض الأزمة) ٩٢(
.من هذا البحث١٢ینظر ص. جزء من حدیث الإفك الطویل الذي ذكر سابقا في مطلب عرض الأزمة) ٩٣(
.من هذا البحث١٣ینظر ص. جزء من حدیث الإفك الطویل الذي ذكر سابقا في مطلب عرض الأزمة) ٩٤(
ؤیــد هــذا الكــلام مــن كتــب الروایــة إلا مـــا رواه ، ولــم أجــد مــا ی)١/١٨(تفــسیر البغــوي، و)١٢/١٧٦(تفــسیر القرطبــي: ینظــر)٩٥(

).٩/٢٧٥(تفسیر الطبري. الطبري من طریق یونس، عن ابن وهب، عن ابن زید
عبـد الغفـور بـن عبـدالحق البلوشـي، مكتبـة . د: ، تحقیـق مـسند إسـحاق بـن راهویـه، إسـحاق بـن إبـراهیم بـن مخلـد، ابن راهویه) ٩٦(

، وتــــاریخ )٤/٢٦٨(ســــیرة ابــــن هــــشام: ، وینظــــر)٣/٩٧٨.(م١٩٩١الطبعــــة الأولــــى، الــــسعودیة، -الإیمــــان، المدینــــة المنــــورة
: ینظـر. ، وقد ذكـر جملـة مـن المفـسرین أن هـذه الآیـة نزلـت فـي أبـي أیـوب وزوجتـه)٨/٤٧٠(، وفتح الباري)٢/١١٤(الطبري

٦/٢٢زاد المــسیر(، و)١/٢٥تفــسیر البغــوي(،)٤/٢٢فــتح القــدیر(، و)٣/٣٦٥تفــسیر ابــن كثیــر(، و)١٢/١٨١تفــسیر القرطبــي(
)٢٨٣٨التحریر والتنویر(، و)

).٦/١٦٠.(مجلدات٨م، ١٩٩٣لبنان-، دار الفكر، بیروتالدر المنثورعبد الرحمن بن الكمال جلال الدین، السیوطي،) ٩٧(
.من هذا البحث١٢ینظر ص. جزء من حدیث الإفك الطویل الذي ذكر سابقا في مطلب عرض الأزمة٨: عدد الأجزاء 

).٨/٤٧٩(الباريفتح )٩٨(
.من هذا البحث١٢ینظر ص. جزء من حدیث الإفك الطویل الذي ذكر سابقا في مطلب عرض الأزمة) ٩٩(
ًالكسع أَن تضرب بیدك أَو برجلك بصدر قدمك على دبر إنسان أَو شيء وفي حدیث زید بن أَرقم أَن رجـلا كـسع رجـلا مـن )١٠٠( ًَ َُ َ ََّ ِ َ ِ ْ َ ْ ْ

َالأنصار أَي ضرب دبره َُُ ).٨/٣٠٩(لسان العرب. بیدهَْ
نــصر الأخ كتــاب البــر والــصلة، بــاب ) ٢٣٢٣(ومــسلم) ٤٩٠٧(، كتــاب التفــسیر، بــاب ســورة المنــافقین بــرقمصــحیح البخــاري) ١٠١(

).٢٥٨٤(برقمظالما أو مظلوما
).  ١٩/٧٩(عمدة القاري)١٠٢(
).١٣-١٠(صحدیث الإفك المتقدم: ینظر) ١٠٣(
رســولقــال: قــالعلــيعــنجــدهعــنأبیــهعــنالحــسینبــنعلــيبــنمحمــدبــنعفــرجبــسنده مــن طریــق روى الحــاكم)١٠٤(

حــدیث : وقــال) ١٨١٢(ح)١/٦٦٩(مــستدرك الحــاكم"والأرضالــسمواتونــور،الــدینوعمــاد،المــؤمنســلاحالــدعاء": االله
حـــدیث : إســـناده ضـــعیف، لكـــن الألبـــاني قـــال: ســـلیم أســـد-، وقـــال المحقـــق)٣٤٦و١/٣٤٤(صـــحیح، وفـــي مـــسند أبـــي یعلـــى

ولا أقـصد ذلـك، ولكـن أردت التنبیـه إلـى أن هـذا اللفـظ وارد فـي بعـض موضوع، وعلى كل حال أنا لم أنسبه إلـى رسـول االله
. الآثار

،محمــد بــن حمیــد الــرازي، مــن طریــق )٢١٣٩(، كتــاب القــدر، بــاب لا یــرد القــدر إلا الــدعاء، بــرقم)٤/٤٤٨(جــامع الترمــذي)١٠٥(
عــن ،عثمــان النهــديأبــيعــن ،عــن ســلیمان التیمــي،مــودودأبــيعــن ،یحیــى بــن الــضریسكلاهمــا عــنوســعید بــن یعقــوب 

، ولـه شـاهد مـن حـدیث )١/٢٨٦السلـسلة الـصحیحة(حـسن: حـدیث حـسن غریـب، وقـال الألبـاني: وقـال الترمـذيبه،سلمان
م فــــي ، والحــــاك)٢٨٢و٢/٢٨٠(، وأحمــــد فــــي مــــسنده )٤٠٢٢ح٢/١٣٣٤و٩٠ح١/٣٥(، رواه ابــــن ماجــــه فــــي ســــننهثوبــــان
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صــحیح (حــسن: "والحــدیث صــححه الحــاكم، وقــال الألبــاني) ٣/١٥٣(، وابــن حبــان فــي صــحیحه)١٨١٤ح١/٦٧٠(مــستدركه
). ٢/١٢٩الترغیب والترهیب

).١٣(حدیث الإفك المتقدم ص: ینظر) ١٠٦(
بـاب تـراحم ، كتـاب فـضائل الـصحابة، )٤/١٩٩٩(وصـحیح مـسلمفي كتاب الأدب، باب رحمة الناس والبهائم، رواه البخاري) ١٠٧(

).٢٢٥٨٦(المؤمنین وتعاطفهم وتعاضدهم، برقم
).٢٩٩٩(، كتاب الزهد، باب المؤمن أمره كله خیر، برقم)٤/٢٢٩٥(صحیح مسلم) ١٠٨(
، كتــاب الزهــد، بــاب لا )٤/٢٢٩٥(وصــحیح مــسلم، كتــاب الأدب، بــاب لا یلــدغ المــؤمن مــن جحــر مــرتین، صــحیح البخــاري) ١٠٩(

).٢٩٩٨(یلدغ المؤمن من جحر مرتین، برقم
لضُّــف...؛ شـاعر النبـيالأنــصاريالنجـاربـنمالــكبـنعمـروبــنعـديبـنمنــاةزیـدبـنعمــروبـنحـرامبــنالمنـذربـنا)١١٠(

فــيكلهــاالــیمنوشــاعر،النبــوةأیــامفــيالنبــيوشــاعر،الجاهلیــةفــيالأنــصارشــاعركــان:بــثلاثالــشعراءبــاقيعلــى
ذكـرذلـكمنبرأتهأنهاعنهاااللهرضيعائشةعنورووافیهجلدأوكفالإفيخاضحسانیكونأنقوموأنكر..الإسلام
أمـهعـنبركـةابـنالسائببنمحمدعنجریجابنعنسلیمانبنهشامعنالمنذربنإبراهیمحدثنيقالبكاربنالزبیر
فتــذاكرتا،ربیعــةأبـيبــنااللهعبـدبنــتحكــیموأمالعاصـيبــناخالـدبنــتحكـیمأمومعهــاالطــواففـيعائــشةمـعكانــتأنهـا

نبيـالــعــنبذبــهالجنــةااللهیدخلــهأنلأرجــوإنــي؟تــسبانالفریعــةابــن:عائــشةفقالــت،ّبالــسباهتفابتــدرثابــتبــنحــسان

محمــدلعـرض...وعرضـيووالــدتيأبـيفـإن...الجــزاءذاكفـيااللهوعنـد... عنــهفأجبـتمحمـداهجـوت: القائـلألـیسبلـسانه
.)١٠٢-١/١٠٠الاستیعاب:(ینظر. عليخلافةفيالأربعینقبلااللهرحمهثابتبنحسانيتوف. وقاءمنكم

وقتــلعمیــربــنمــصعبعنــدتكانــ،زوج النبــي-جحــشبنــتزینــبأخــت؛خزیمــةبــنأســدبنــيمــنالأســدیةریــاببــنا)١١١(
خـاضممـنحمنـةوكانـت،االلهعبیـدبـنطلحـةابنـيوعمـرانًمحمـدالـهفولـدت،االلهعبیـدبـنطلحةفتزوجها،أحدیومعنها
).١/٥٨٥الاستیعاب(جلدهمصححمنعندفیهجلدمنمعذلكفيوجلدت،عائشةعلىالإفكفي

ثــم،ًبــدراشــهد...الــصدیقبكــرأبــيخالــةابنــة:وأمــهي،المطلبــالقرشــيقــصيبــنمنــافعبــدبــنالمطلــببــنعبــادنابــ)  ١١٢(
ألافأقـسمعلیـهینفـقبكـرأبـووكـانذلـكفـيجلـدفـیمنااللهرسـولفجلـدهعنهـاااللهرضـيعائـشةعلـىالإفكفيخاض
ِولا یأتــل أُولــوا الفــضل مــنكم والــسعة:فنزلــتعلیــهینفــق َِ َّ َ َْ ُ ِ ِْ َ ْ ُ ْ َ َْ َ]تــوفي. أثاثــةبــنعــوفواســمهلقــبمــسطح: ویقــال]٢٢:النــور
).١/٤٦٣الاستیعاب(وثلاثینسبعسنةوتوفينصفیمسطحشهد: قیلوقدسنةوخمسینستابنوهووثلاثینأربعسنة
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