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 جامعة كسلا
 
 البحث ستخلصم

ل التعريددددلج بددددالجودة كمصددددطلي معا ددددر وتطبيقاخددددا وميادينهددددا مددددن خددددلايهدددددا ادددد ا البحددددث إ  
 نصوص السنة النبوية المشرفة.

للأحاديددث الددرواردة س السددنة ويربطهددا ودددالت الجددودة الدد  وردت فيهددا، س  يعددرا الباحددثحيددث 
 .العقيدة والعبادات والسلوك والبيوع والمعاملات

لتزام شدامل وكامدل بقددر المسدتطاع االجودة س السنة النبوية أن   ل الباحث إ  عدة نتائج أهمها،تو 
س كافدددة تدددالت الحيددداة. سدددتمرة مدددد  الحيددداة المالتحسددد  مددد   ، اء الأعمدددال والأفعدددال بشددد ل  دددحييبددد د

 وقدم الباحث بعض التو يات أهمها التو ية بإدخال الجودة س منااج الجامعات . 
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   دمـــــــةقالم
ئات أعمالندا، إن الحمد لله، نحمده، ونستعينه، ونسدتففره ، ونعدوذ بدالله مدن شدرور أنفسدنا ومدن سدي  

مدددن يهدددده الله فدددلا مندددل لددده، ومدددن يندددلل فدددلا ادددادو لددده، وأشدددهد أن ل إلددده إل الله وحدددده ل شدددري  لددده، 
 .عبده ورسوله وأشهد أن محمدا  

إن مصطلي الجودة من المصطلحات المتداولة س اد ا العصدر ب ثدرة، س كدل تدالت الحيداة ،وأ دبي 
اا والمبددادم مددا يعتقدددون أندده دوينددعون مددن المعدداي  والأاددأاددل كددل علددم مددن العلددوم يبحثددون عددن الجددودة ،

الدتعلم ،وعدن جدودة  سيصل بهم إ  الجودة المنشدودة س اادال الد و يعملدون فيده ،فنسدم  جدودة التعلديم و
وغ اددا مددن أنددواع  الإدارة ،وجددودة السددل  والمصددنوعات ،والإنتدداج والمنددتج، وجددودة المدددخلات والمخرجددات ،

دددالحاضدددر ،كددد ن اللفددد  و  الجدددودة س العصدددر  ا ،فصدددار مرتبط ددد د حدددديثا  وو يوجدددد س الف دددر الإسدددلام  قدددبلا  ج 
القدرنن و س  ا  مسدتوعب صدطليبالمادة والمنتدات فقط ،ل ن الناظر بحيداد س المصدادر الإسدلامية هدد اد ا الم

 وس التدددددارة و والسددددلوك والمعدددداملات، ، س العقيدددددة والعبددددادات ، كافددددة السددددنة النبويددددة س مندددداح  الحيدددداة
موجددددود س المصددددادر  لي غدددد طن فاعتقددددد بعنددددهم أندددده مصددددو ،ول ددددن و ينشددددره العلمدددداء المسددددلم المنتدددددات

الإسلامية ،مما جعلهم ينسبونه للف در الفدرا الحدديث  همفهدوم الجدودة س وقتندا الحاضدر أ دبي ينسدب إ  
اتمددوا بتوضددديي مفهددوم الجدددودة قدددبن بددبعض أفددداء مف ددرين االأن ظهددور اسددتعماله ؛ الف ددر غدد  الإسدددلام 

وأبعدددداده ومنددددامينه ،ومبادئدددده ، وعنا ددددره وأسسدددده ،وكددددان سددددم السددددب  س تطبيدددد  تلدددد  الأسدددد  والمبددددادم 
والد و يوجدد ا ن أن انالد  محداولت لتعريدلج  )1وتطويراا ووض  المعاي  ال  تقاس بهدا تلد  الجدودة) .ه

بالأادددداا وققيددد  حاجدددات الزبدددون والمسدددتهل   بددد  الجدددودة الجدددودة ومفهومهدددا ،فهنددداك مدددن هعدددل ارتبا دددا  
ومددددن ربددددط الجدددودة بالمدددددخلات والعمليددددات لتحقيدددد  النتدددائج المرجددددوة،ومن جعلهددددا معدددداي   بصدددورة مناسددددبة،

،وغ ادددددا مدددددن المفددددداايم  ن الجدددددودة تعدددددا ال يدددددلج مقابدددددل ال دددددمإ،ومدددددنهم مدددددن قدددددال  للح دددددم علددددد  العمدددددل
سديدتهد  واد ا مدا، س السدنة النبويدة همد  كدل ذلد  للددودة ا  )ول ن انال  معد  ومفهومد2والتعريفات.ه

ن المصدددطلي أ ددديل س الإسدددلام ، مدددن خدددلال الأحاديدددث إذ إ، إثباتدددهس الباحدددث مدددن خدددلال اددد ا البحدددث 
 .النبوية ال  تناولت تعريلج ومبادم وميادين الجودة

                                                           

،بحث مقدم للقاء الراب   10بادم والمتطلباته قراءة إسلامية)  بدرية بنت  الح الميمان،ص) الجودة الشاملة س التعليم العام:المفهوم والم 1ه
 م  2007عشر للدمعية السعودية للعلوم الببوية والنفسية هجستن) 

ة الشؤون ، وزار  8) تصور مقبح لتحس  جودة مخرجات التعليم،إعداد أحمد بن عبد الرحمن الجهيم  مدير مركز الدائرو الشمالي، ص 2ه
 اد1427/1428-الجمعية الخ ية لتحفي  القرنن ال ريم ونطقة الرياا-الإسلامية والأوقاا والدعوة والإرشاد
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 بدددل وبعدددض علمدددائهم غددد  المسدددلم  عامدددة مدددنيظدددن ال ثددد ون مددن المعا دددرين  -: مشـــ اة الب ـــ 
أن المصدادر الإسدلامية عداجزة عدن اسدتيعا  بعدض المصدطلحات الحادثدة س  المختص  س الأمدور الشدرعية،

يبحدث العداو كلده أ بي ال و  ا ا الزمن ،ولعل أبرز مصطلي تداوله العامة والخا ة او مصطلي الجودة،
 ا ماسدديبينه الباحددث ،وامدد  أ ددا موجددودة س متددون الحددديث النبددوو الشددريلج ومعدداي  عددن قواعددد وأسدد  لدده

 من خلال ورقته ا ه.
 -سيديب الباحث عل  عدد من الأسئلة التالية : -:أسئاة الدراسة

 ماذا تع  الجودة س اللفة وا طلاح علماء الإسلام وماا  ميادين تطبيقها ؟-1
 ال يوجد مع  للدودة س السنة النبوية وما مدلوله كمصطلي إن وجد ؟ -2
 ؟ س السنة النبوية   الجودة س ميادين تطبيقها المختلفةماا  مبادم ومعاي -3

 -يهدا ا ه البحث إ :-: أهداف الب  
 . إبراز مصطلي الجودة والت كيد عل  أ الته س السنة النبوية-1
 بيان مبادم الجودة وميادينها ومعاي اا من خلال السنة النبوية .-2
 كل مناح  الحياة .س   الجودة س السنة النبويةالبحث عن تطبي   -3
 حياة المسلم.كل الدعوة لتطبي  الجودة س  -4

 -:أهمية الب  
 س السنة النبوية.  وتطببيقاخا معنااا ويب    را بالجودة،ع  كونه يد    منتنب  أهمية ا ا البحث  -1
السدددنة  سعلددد  أهميدددة وضدددرورة الجددودة وتطبيددد  مفهومهدددا علددد  أسدداس أ دددا مطلدددب ربدددا   الت كيددد-2
 النبوية.
 الت  يل الشرع  لمفهوم الجودة ،ومبادئها ،ومتطلباخا ،ومعاي اا بالتطبي  عل  السنة النبوية.-3
إسددتخراج الأدلددة مددن السددنة النبويددة الدد  تبدد  أهميددة الجددودة والإحسددان والإتقددان س عمددل المسددلم -4
 عتباره متوجه به نحو المو  جل وعلا.لب وبا نا   ظاارا  

الباحددث مفهددوم  يبدد ،حيددث  يسددتخدم ادد ا البحددث المددنهج الو ددف  التحليلدد  -: مــنها الب ــ 
 ومبادم وأس  ومتطلبات ومعاي  الجودة س السنة من خلال الأحاديث وا ثار النبوية.

،ول دن  و أقلج س حدود بحث  علد  بحدث عدن الجدودة س السدنة النبويدة مفدردا  -:ت السابقة االدراس
ول ددا و أتم ددن  ثت عددن الجددودة ومفاايمهددا ومبادئهددا س الإسددلام عمومددا  اندداك بعددض الدراسددات الدد  قددد

) الجدددودة س ضدددوء القدددرنن والسدددنة  اسنددددو ، 2015مدددن الحصدددول عليهدددا مثدددل :ه دراسدددة نصدددار، رأفدددت ه
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مددا وقفددت انالدد  ) ، الجددودة س ضددوء السددنة، ماجسددت  ،الجامعددة السددلامية،غزة) و 1439ودراسددة عمددر ه
   -منها: ثت عن الجودةقدمن دراسات  هعلي

دراسدددة –أ/ دراسدددة قاسدددم ودددم بعنوان:هالمبدددادم الأساسدددية للددددودة س القدددرنن ال دددريم والسدددنة النبويدددة 
 ،9 العددد ،4 االدد المتقدمدة، نسدانيةوالإ الإسدلامية للبحدو  الدوليدة االدة قليليدة). واد  منشدورة ،س

ساسددددية  ددددريم والسددددنة النبويددددة ومبادئهددددا الأواسددددتعرا معدددداي  الجددددودة س القددددران ال م .2014 سددددبتمر
والموا فات الشخصدية العامدة لمدن هملهدا ويطبقهدا كمنهداج مؤسسد  قدائم علد  مبدادم الددين الحنيدلج.   

سددلامية ويسددتعرا البحددث  إيبدددأ البحددث باسددتعراا المفدداايم السددلامية ومصددطلحات الجددودة مددن ناحيددة 
الجدودة الدد  تو دل اليهددا البداحثون س العصددر الحددديث  وذجأنددكد ل  المبددادم الد  م ددن مدن خلاسددا قليدل 

  شددرح  سددلام الدد  تشددمل كددل الحيدداة،وبدد  فيهددا مفهددوم الجددودة المعا ددر الخدداص بالمنتدددات والجددودة س الإ
 يم الإسلامية والفربية للدودة.فااالم

مطبوعددة س ه الجددودة الشدداملة س العمددل الإسددلام  ) وادد   بعنددوان:  /دراسددة بدددوو الشددي  محمددود
مددن دار الف ددر العددرا .  وسددعت الدراسددة إ  توضدديي مفهددوم الجددودة س الإسددلام وأبعدداد ومحدداور  القدداارة،

الجددودة عامددة والدد  تبدددأ بددإخراج المسددلم الجيددد هجددودة الفددرد) وتنتهدد  يددودة الإجددراءات والأسدداليب مددرورا  
لعمدددل الإسدددلام  كنظدددام إنتددداج  ،  يدددودة السدددع  والحركدددة هالحدددث علددد  فعدددل الأفندددل) والددد  اددد  قدددوام ا

 تستعرا الدراسة إدارة الجودة الشاملة وأسسها ومتطلباخا وتطبيقاخا س العصور الإسلامية المفنلة.
ج/أمدددا دراسدددة عبدددد الدددرحمن بدددن إبدددراايم الجدددوير بعندددوان : هإدارة الجدددودة الشددداملة الإتقدددان س الف دددر 

) ،حيددث ادددفت الدراسددة إ  2006لمنددورة ،مطدداب  الرشدديدهوادد  مطبوعددة س المدينددة ا الإسددلام  المعا ددر)
توضدديي الف ددر الإسددلام  لتحقيدد  الجددودة مددن خددلال العمليددات الإداريددة الرئيسددة :التخطدديط ، والتنظدديم ، 
والتوجيددده والرقابدددة ،  اسدددتعراا تعريفدددات ومصدددطلحات الجدددودة ،وبددددايات ظهدددور إدارة الجدددودة س الف دددر 

 الف ر الإسلام . الإدارو المعا ر،والجودة س
د/دراسات عن الجودة س التعليم واد  كثد ة ومدن اد ه الدراسدات علد  سدبيل المثدال : دراسدة بدريدة 

بحدددث مقددددم للقددداء الرابددد  عشدددر للدمعيدددة  وادددو بندددت  دددالح الميمدددان بعندددوان : هالجدددودة س التعلددديم العدددام )
م .ودراسدة 2007مدايو 16-15وافد  ربيد  ا خدر الم 29-28السعودية للعلوم الببوية والنفسية هجستن) 

ينددداير  9محمدددد يوسدددلج الملدددوح بعندددوان :هالجدددودة الشددداملة والإ دددلاح الببدددوو )، تلدددة المعلدددم .سدددحبت س 
 .وغ اا كث  منشور.2007
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 -: مصطا ات الب  
تموعة من الموا فات والخصائص المتوقعة س العمل والأنشطة الد  مدن خلاسدا يتحقد   /الجودة:1 

 )3.ه  تتحق  الموا فات ال  تساام س إشباع رغبات المستفيدين ،ول  أالعالم  رضا ر  
/السدنة: اد  مدا أثددر عدن الندلله  دل  الله عليدده وسدلم مدن قدول أو فعددل أو تقريدر أو  دفة خلقيددة أو 2

 )4خلقية ، سواء كان قبل البعثة أم بعداا ، وعليه فالسنة مرادفة للحديث .ه
  والأف ددددددار الدددددد  يددددددتم السددددددتناد عليهددددددا عنددددددد إجددددددراء التفيدددددد ات /مبددددددادم الجددددددودة :ادددددد  الأسدددددد3

 والإ لاحات ،حيث تع   أفنل الممارسات الواجب تنفي اا لتحقي  الجودة .
وال و يراه الباحث ادو أن الجدودة اد  أداء العمدل مهمدا كدان نوعده وفد  الموا دفات والمعداي  المتفد  

تدددارة أو أو منحدد  مددن مندداح  الحيدداة، مدد  العمددل علددد  عليهددا س العقيدددة أو العبددادات أو السددلوك أو ال
 الإحسان والإتقان والتطوير المستمر فيها للو ول لل مال.

 
 تعريف الجودة ومترادفاتها: تمهيد

 الجودة لغة واصطلاحا  المطاب الأول: 
د وادو أ دل  واحد  -الجديم والدواو و الددال -نإكما قدال ابدن فدارس   الجودة س اللفة العربية سا معان   

 -. وجددودةالتسددم ي بالشدد ء، وكث ددرة  العيطدداء، يقددال : جدداد الفددرس وجدداد الشددج هددود جددودة أو  ددار جيدددا  
 )5فهو جواد لل كر والأنث  ، واو ال و هود س جريه ب عظم ما يقدر عليه .ه-بالفتي والنم 

أو  لبدده  وقددد جدداد جددودة ،وأجدداد أتدد  بالجيددد مددن القددول أو الفعددل ،واسددتداد الشدد ء وجددده جيدددا  
، وشدد ء جيددد بدد  الجددودة، وجدداد بالمددال أو ب لدده ،وجدداد بنفسدده أو فددي بهددا عنددد المددوت وس الحددر  جيدددا  

 ) 6ودية. والجود  فة قمل  احبها عل  ب ل ما ينبف  من الخ  لف  عوا.هوالمصدر الج ولقاء العدو،

                                                           

–مصر  -،مطبعة سنابل لل تا  36) تطبي  مفاايم الجودة الشاملة عل  الدعوة الإسلامية،دكتور عثمان عبد الرحيم القميح ،ص 3ه
 م.2015القاارة ،الطبعة الأو  

 16السنة قبل التدوين ،محمد عداج الخطيب ص– 1/6) فتي المفيث،السخاوو  4ه
،ققي  عبد السلام محمد اارون،الناشر : دار الف ر،الطبعة :  1/493) معدم مقايي  اللفة، أبو الحس  أحمد بن فارس بن زكريا،  5ه

 م.1979 -اد 1399
دار النشر : دار الدعوة،ققي  / تم  اللفة  1/146عبد القادر د محمد الندار ) المعدم الوسيط،إبراايم مصطف  د أحمد الزيات د حامد 6ه

 العربية .
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اجتمعددددددت الددددددواو  :ودي ددددددجي  ا:نقدددددديض الددددددردم ، و أ ددددددله -بفددددددتي الجدددددديم وتشددددددديد اليدددددداء -والجيددددددد 
يدد دغمدت اليداءأ و ،فقلبدت الدواو يداءوالياءوسدبقت أحدداهما بالسد ون  والجمد  جيدداد ، س اليداء فصدارت جي

 )7وجيادات.ه
وأجدددداد، مددددن الجددددودة، أعددددر  فتقددددول: أعددددر  محمددددد ال ددددلام، يعددددا: أجدددداد وأتدددد  ب لفددددا  فصدددديحة 

ال جدودد الرجدل الشد ء إذا أتد  بده  حيحة،ومنه التدويد مصددر جدود يويددا ، وادو س اللفدة التحسد  يقد
جيدا  ويستوو س ذل  القول والفعل، ويقال لقار ء القرنن ال ريم المحسن لتلاوته: هتو د)ب سدر الدواو إذا 

 )8الألفا  بريئة من الجور والتحريلج حال النط  بها.ه -بفتي الواو  -أت  بالقراءة توددة 

ء، و الإحسدان والتحسد  طدا،وكثدرة الع ءمنهدا التسدمي بالشد  فالجودة س لفة العدر  مقبندة بعددة معدا 
 ف ل عمل معه جودة فقد أحسن إليه   احبه كل الإحسدان،وجوده  ايدة التدويدد، والتدويد للعمل والفعل،

فالجودة تعا المطر ال ث  وتعا العطش وتعا النعاس وتعدا الفصداحة والإعدرا  س ال دلام ،وت دون س القدول 
 .  ما سب  من كتب اللفة ننفة ال كر، كوالعمل

من المع  اللفوو، فقد عرفهدا العلمداء بعددة   طلاح  ليخرج كث ا  إن المع  ال-: الجودة ا طلاحا  
هأن الجيددد قددد جعددل  ددفة عامددة ل ددل شدد ء محمددود مسددتداد، غدد  مخصو ددة، والجددودة، -تعريفددات  ادد  :

  الإسددلام ادد  تموعددة مددن الموا ددفات ووس  )9: مصدددر عددام س كددل شدد ء محمددود).هبددالفتي أينددا  

                                                           

 ب وت. –الناشر : الم تبة العلمية  1/114) المصباح المن  س غريب الشرح ال ب  للرافع ، أحمد بن محمد بن عل  الفيوم ، 7ه
  1/493معدم مقايي  اللفة، أبو الحس  أحمد بن فارس بن زكريا، -
اد ققي  عبد الحميد انداوو،الناشر دار ال تب 458،ت   7/529المح م والمحيط الأعظم،أبو الحسن عل  بن إفاعيل بن سيده،-

معدم وتفس  لفوو ل لمات القرنن،حسن عز الدين بن حس    -م، م ان النشر ب وت. مخطو ة الجمل 2000العلمية،سنة النشر 
 م. 2008 - 2003تبة الشاملة ) الناشر: اسيئة المصرية العامة لل تا ، مصر،الطبعة: الأو ، هنقلا عن الم  1/348الجمل، 

ققي  :عل  محمد النباع ،الناشر المطبعة التدارية 1/210النشر س القراءات العشر،لبن الجزرو، محمد بن محمد بن يوسلج ، ) أنظر 8ه
 ،الناشر: 1/417،اد) ونخرون1424د أحمد مختار عبد الحميد عمر ه ،العربية المعا رةمعدم اللفة -  ال ر  هتصوير دار ال تا  العلمية)

 .م 2008 -اد  1429الأو ،  الطبعة:-عاو ال تب
 351القاموس المحيط،محمد بن يعقو  الف وزنبادو ص - بعة دار المعارا 720/ 1لسان العر ، لبن منظور،  
اد)، ققي :محمد بدوو 347هت  189عبد الله بن جعفر بن محمد ابن المرزبان ص) تصحيي الفصيي وشرحه، أيب و محمد،  9ه

 م.1998 -اد 1419 -القاارة  -المختون،الناشر: اال  الأعل  للشئون الإسلامية،مصر 



 القصيم جامعة الإسلامية، والدراسات الشريعة كلية ه،10/5/1440-9" استشرافية رؤية" الحديثية الدراسات مستقبل مؤتمر

 مفهوم الجودة من خلال السنة النبوية

1499 

 
 
 
 

الخصائص المتوقعة س العمل والأنشطة ال  من خلاسا يتحق  رضا ر  العالم  أول ،  تتحقد  الموا دفات 
 ). 10ال  تساام س إشباع رغبات المستفيدين.ه

وقددددد عرفدددددت كثددددد  مدددددن الجهدددددات الجدددددودة فقددددد عرفتهدددددا المو دددددفات الريطانيدددددة : هتموعدددددة الصدددددفات 
)وعرفهدا 11الد  تدؤدو الي قددرخا علد  ققيد  رغبتهدا معلندة أو مفبضدة).ه للسدلعة أو الخدمدة لخصدائصوا

أداء العمددل بشدد ل  ددحيي مددن المددرة الأولي، مدد  العتمدداد علدد   معهددد الجددودة الفدددرالي الأمري دد  با ددا:ه
 )12).هتقييم المستفيد لمعرفة مد  قسن الأداء

 مترادفاتهاو  الجودة والإحسانالمطاب الثاني: 
فالإحسددان تعبدد  مددن ألددل وأبلددل ألفددا  اللفددة العربيددة، بدد  لفظدد  الجددودة والإحسددان،  تقددار اندداك 

ددان  ).ه تعددا  فقددد ذكددره القددرنن ال ددريم، س قولدده سي ل  ويالإ  ح  س  أعددم). والإحسددان 13: هإ ند اللدددهي ييدد  م ر  ب ال عيددد 
الجددودة والإجددادة  داخلدده، فالحسددن اددو الجيددد ، وواددو يسددتوعب معدد  الجددودة  معندداه مددن لفدد  الجددودة،

 )14.هوفعلا   والإحسان ، والإتقان كلها   فات مطلوبة س كل ش ء قول  
فدالنلله دصل  الله عليده وسددلم حدض علدد  الجددودة س كدل شدد ء فعدن أا يعلدد  شدداد بددن أوس رضدد  

ء فدددإذا قتلدددتم ف حسدددنوا الله عنددده قال:قدددال  دددل  الله عليددده وسدددلم :ه إن الله كتدددب الإحسدددان علددد  كدددل شددد 
فإحسدان الد بي ادو يويدده  )15القتلة وإذا ذبحتم ف حسنوا ال بحة وليحد أحدكم شدفرته ولد ح ذبيحتده).ه

وذل  بتطبي  معاي ه وا  أن هد ماي بي به ،وأن يرح ذبيحته ب ن ل تد بي أمدام غ ادا، وأن يسدتقبل بهدا 
وأن ل يندربها ويلقهدا علد  الأرا قبدل الد بي وغد   القبلة، وأن يسقها من الماء ول ي بحها وا  عطش ،

ليختلفدددان س والإحسدددان والجدددودة ذلددد  مدددن اشدددبا ات الددد بي الدددوا  توفرادددا ليصدددبي لحمهدددا حدددلال   يبا .
،مد  أن الإحسدان لفد  يشدعر بزيدادة الجدودة وكمدال القدول والعمدل فعدن عا دم بدن كليدب الجرمد   الو لج

ازة شددهداا النددلله  ددل  الله عليدده و سددلم وأنددا غددلام أعقددل فقددال النددلله عددن أبيدده : أندده خددرج مدد  أبيدده إ  جندد

                                                           

–مصر  - ،مطبعة سنابل لل تا 36) تطبي  مفاايم الجودة الشاملة عل  الدعوة الإسلامية،دكتور عثمان عبد الرحيم القميح ،ص 10ه
 م. 2015القاارة ،الطبعة الأو  

 8ادرة العمال ص–كلية الإقتصاد -)اساسيات الجودة الشاملة،زاار السيد ال رسا،م كرة مطبوعة وغ  منشورة 11ه
 8)المصدر الساب  ص 12ه 
 90)سورة الأعراا ،نية رقم  13ه
 1/417، ) أنظر معدم اللفة العربية المعا رة،د أحمد مختار عبد الحميد عمر 14ه
 وأ حا  السنن.   2815رقم  3/244، وأبو داود  4/122أحمد -1955رقم 72/ 6) أخرجه مسلم  15ه
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)  فالإحسان أعلد  درجدات المهدارة  16 ل  الله عليه و سلم : ه هب الله للعامل إذا عمل أن هسن )ه
 يؤديه المسلم.  واو منته  الجودة س كل ما والإتقان س حياة المسلم ليعها،

لجددوده ومبادفاخددا ومددن الألفددا  الدد  تسددتخدم للدللددة عليهددا لفدد  ومددن معددا  ا -: الجددودة والإتقددان
ا).هالإتقان فنقول  ي دد  ه جي ه   دن  ي اللدده  الدد  و أيتد قيدني ك دلد  فقدد قدال تعدا :)  17هأجادي العمدل أو أتقنده،  د ج

ء  ).ه  )19) يقول ابن عباس: أح م كل ش ء.أو أحسن كلج ش ء خلقه وأوثقه. ه18شي  
وإح دددددددام الشددددددد ء وإحسدددددددانه وأداء العمدددددددل وهدددددددارة وادددددددو وعددددددد  الإحسدددددددان والإح دددددددام فالإتقدددددددان ا

 )20للش ء.ه
فالصدن  إذا أ لد  انصدرا  قدال ابدن عاشدور:   نفسه ف يلج الحال بعبادهإتقان ميزة نسبها الله فالإ

لخد  واعلدم أن الصدن  يطلد  علد  العمدل المدتقن س ا للعمل الجيد النداف  وإذا أريدد غد  ذلد  وجدب تقييدده.
لدد ل  حددث الرسددول  ددل  الله عليدده وسددلم علدد   ؛وفعددلا   والإتقددان اددو  ايددة التدويددد قددول   )21أو الشددر. ه

 )22أن يتقنه"    ه أن الله هب إذا عمل أحدكم عملا  (إتقان العمل س كل الأمور فقال: 
ريعة  واندداك ألفددا  أخددر  تددؤدو معدد  الجددودة والإتقددان والإحسددان ،وقددد وردت عنددد العددر  وس الشدد

 -ك  ا وسيلة أو سبب للدودة أو مرادا سا أو خلا ة لمعنااا مثل:
وجدددل  ذلددد  أن الفدددرد المسدددلم مطلدددو  منددده تسدددديد الأعمدددال بصدددورة دائمدددة هبهدددا الله عدددز-:السدددداد

 هفإنده لدن يددخل الجندة أحددا  عمل د ويتني ذل  من خلال التوجيه النبوو الشريلجهسددوا وقاربوا وأبشدروا،

                                                           

،والحديث قال فيه الألبا   5315رقم 4/335والبيق  س الشعب  – 448، رقم  19/199أخرجه الطرانى س المعدم ال ب   ) 16ه
 س  حيي الجام . 8037حديث رقم :  1/278انظر، هحسن)

 م 2008 -اد  1429،الناشرعاو ال تب،الطبعة:الأو ،  1/417)معدم اللفة العربية المعا رة،د أحمد مختارعبد الحميد عمرونخرون 17ه
 88)سورة النمل      ،نية رقم 18ه
 م 2000 -اد 1،1420،ققي  أحمد محمد شاكر،الناشر:مؤسسة الرسالة، ط19/505جام  البيان س ت ويل القرنن، محمد بن جرير)  19ه
ققي  اشام ف  البخارو الناشر : دار عاو  7/17) الجام  لأح ام القرنن، القر لله أبو عبد الله محمد بن أحمد بن أا ب ر ، 20ه

 م 2003اد/  1423ال تب، الرياا، الممل ة العربية السعودية، 
 م 1997نشروالتوزي : دار سحنون للنشر والتوزي  ،تون   محمد الطاار بن عاشور،دار ال20/47) التحرير والتنوير دالطبعة التونسية، 21ه
، رقم  7/349و أبو يعل  س مسنده  -عن عائشة رض  الله عنها5312، رقم  4/334أخرجه البيهق  فى شعب الإمان  ) 22ه

عنها  897رقم  ، 1/275والطرانى فى الأوسط -فيه مصعب بن ثابت وثقه ابن حبان وضعفه لاعة 4/98قال اسيثم   -عنها 4386
 106/  3عن عبد الرحمن بن حسان عن امه س ين: قال الألبا  س السلسلة الصحيحة 776،رقم 24/306وأخرجه الطرانى س ال ب  

حديثا س انتظارالصلاة ، و  301/  2رواه أبو يعل  عن عائشة وفيه مصعب بن ثابت،س التقريب ل  الحديث قلت و  حي له الحاكم  
 الله واو من تساالهما و للحديث شااد يقويه بعض القوة و او بلف  هإن الله هب من العامل إذا عمل أن هسن) أخرجه وافقه ال
 البيهق 
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أن أحددب العمددل إ   واعلمددوا إل أن يتفمددد  الله مندده برحمددة، ول أنددا، نددت يددا رسددول الله؟قددال:،قددالوا: ول أ
 )23الله أدومه وإن قل) ه

 ) 24المات  من كل شج: البالل س الجودة الفاية س بابه.ه -: المات 
 )25ويقال ش ء فاخر أو بالل س الجودة والإتقان.ه الفاخر:

ار أو اخترته لأنظدر إ  جودتده واختبدار الله تعدا  إندا ادو لإظهدار يقال: فتنت ال اب بالن :لفاتنا
الجودة والرداءة فف  الأنبياء والأولياء والصلحاء تظهر الجودة أل تر  أن أيو  عليه السدلام امدتحن فصدر 

 )26، فظهر للخل  درجته وقربه من الله تعا  وس ال فار والمنافق  والفاسق  تظهر الرداءة.ه
لام عمومدا يددعو لتحسد  العمدل، وإجدادة القدول والفعدل، وتصدحيي النيدة والتوجده بهدا إ  الله والإسد

ل ل  ودد مصدطلي الجدودة والإحسدان والإتقدان بينهمدا تدلازم وتدرابط ودللدة واحددةهاناك علاقدة متداخلدة 
مدا الإحسدان قدوة ب  الإتقان والإحسان غ  أن الإتقدان عمدل يتعلد  بالمهدارات الد  ي تسدبها الإنسدان، في

داخلية تببى س كيان المسلم وتتعل  س ضم ه وتدبجم إ  مهدارة يدويدة، فالإحسدان أأدل وأعدم دللدة مدن 
فهدددو درجدددة عاليدددة س الجدددودة وبينمدددا مفهدددوم  ،مدددا الإتقدددانأإن مفهدددوم الجدددودة تعدددا إجدددادة العمدددل  الإتقدددان.

ل ونددده يتندددمن حددد    ؛يدددث الدللدددةالإحسدددان مدددرادا لمفهدددوم لأتقدددان غددد  أن الإحسدددان أخدددص مدددن ح
ه وإح امدده. ويبقدد  الإحسددان اددو الأ ددل الدد و ينبثدد  عندده فعددل الصددوا  وجددودة ئددالشدد ء والمهددارة س أدا

 )27العمل وإتقانه، بصفته قيمة روحية إمانية دافعة ومحفزة ل ل عمل هبه الله عز وجل).ه

                                                           

  6/273/ أخرجه أحمد 8  - 2818رقم 4/217ومسلم  – 6102حديث رقم  5/237)أخرجه البخارو 23ه
 1/254خ يب اللفة ، الأزارو  – 8/328) لسان العر  ،ابن منظور 24ه
 8/419)لسان العر ، ابن منظور  25ه
 دار النشر / دار إحياء البا  العربى .-6/259) تفس  روح البيان ، إفاعيل حق  بن مصطف  الإستانبولي  26ه
للبحو  ،وا  منشورة ،فياالة الدولية 35دراسة قليلية،قاسم وم ص –) المبادم الأساسية للدودة س القرنن ال ريم والسنة النبوية  27ه

 م2014، سبتمر 9، العدد 4الإسلامية والنسانية المتقدمة، االد 
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 مفهوم الجودة عند المسامينالمب   الثاني: 
دة موجدددود س كدددل تعدداليم الإسدددلام ب دددل مندددامينه ، واددو مطلدددب لإرضددداء الله عدددز إن مفهددوم الجدددو   

وجل ، وإرضاء ا خرين ، ومفهوم الجودة س الإسلام فرع من منظومة القيم الإسلامية المتميدزة ويعدر عنهدا 
ين بالدقددة والإتقددان وقدددد وردت العديددد مددن النصدددوص القرننيددة والأحاديدددث النبويددة الشددريفة المعدددرة عددن اددد 

 ) 28المفهوم  س موا ن كث ة.ه
 المطلب الأول

 الجودة عند المفسرين
لددد ل  وددددام يسدددتخدمون مفهدددوم الجدددودة ضدددمن بعدددض ؛ تدددداول كثددد  مدددن المفسدددرين لفددد  الجدددودة 

 الألفا  كالطيب مثلا س قوله تعا : هأينف ق وا م ن  يي بيات  ميا كيسيب ت م ) قال الرازو: اختلفوا س المدراد بالطيدب
نه الجيد من المدال دون الدردوء ، فد  ل  لفد  الطيدب علد  الجيدد إالقول الأول:  س ا ه ا ية عل  قول :

عل  سبيل الستعارة ، وعل  ا ا التفس  فالمراد من الخبيدث المد كور س اد ه ا يدة الدردوء. والقدول الثدا  
ول ثالدث واددو أن المددراد مددن الطيددب ن الطيدب اددو الحددلال ، والخبيددث اددو الحدرام. وم ددن أن يدد كر فيدده قددإ: 

 )29اهنا ما ي ون  يبا  من كل الوجوه في ون  يبا  وع  الحلال.ه
وبهدد ا فالطيددب وعدد  الحددلال والطيددب وعدد  الجيددد ال امددل الجددودة ،، الحددلال إنددا يسددم   ي بددا  ؛ لأندده 

لميدل ، والشدهوة . فمعد  السدتطابة يستطيبه العقدل ، والدد ين ، والجيدد : إندا يسدمد   يبدا  ؛ لأنده يسدتطيبه ا
إمددا أن  أمددوال الزكدداهمفهددوم  واحددد  مشددبك بدد  القسددم . إذا ثبددت أند المددراد مندده الجيددد الحددلال ؛ فنقددول : 

ت دددون كل هدددا شدددريفة  ، أو كلهدددا خسيسدددة  ، أو ت دددون متوسدددطة أو مختلطدددة ، فدددإن كدددان ال دددل شدددريفا  ، كدددان 
ان ال دل خسيسدا  ، كاندت الزكداة كد ل  ، أيندا  ، ول ي دون ذلد  الم خوذ بحسدا  الزكداة كد ل  ، وإن كد

خلافددا  لةيدددة ؛ لأن المدد خوذ س اددد ه الحالددة ل ي دددون خسيسددا  مدددن ذلدد  المدددال بددل إذا كدددان س المددال جيدددد 
فدإن مدددار العتبدار ادو الجدودة والددرداءة ل ال ثدرة والقلدة فدالمحمود القليددل  السدعود: بدوأ)  قدال 30وردوء .ه

                                                           

المبادم الأساسية للدودة س  - 13) أنظر الجودة الشاملة س التعليم العام:المفهوم والمبادم والمتطلبات، بدرية بنت  الح الميمان،ص 28ه
 وما بعداا35القرنن ال ريم والسنة النبوية،قاسم وم ص 

 دار النشر / دار إحياء البا  العربى.–  1/102س  الفخر الراز  ،محمد بن عمر بن الحس  الرازو أبو عبد الله،) تف 29ه
 . 1م ط 1998-اد 1419 –االناشردار ال تب العلمية ،ب وت، لبنان 4/411) اللبا  س علوم ال تا ، عمر بن عادل الدمشق   30ه
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والحدل  الطيدب علد  اد ه الجهدة يعدم الجدودة، حيان س البحدر المحديط: أبو قال )31لم موم ال ث هخ  من ا
 ) 32. ه

وك ل  لف  الإحسان والإتقان وع  الجودة ،ومن الجودة التدويدد وادو مصددر جدود هدود إذا أد  
لحد  وراعد  أح دام وجوددي القدارم أتد  بدالتجلاوة علد  وجههدا ا العمل بإتقان وإحسان عل  الوجه الصحيي.

) وعل  ا ا يتني أن علمداء التفسد  قدد اسدتخدموا مفهدوم ومعد  الجدودة ، بد ن 33التجدويد س القرنن. ه
أو  ي تي الش ء عل  وجهده الحد  الصدحيي، س كدل شد ء ، ويسدتخدمون كلمدة  يدب أو حسدن أو مدتقن،

 جيد وع  الجودة ومفهومها.
 

 الجودة عند الم دثينالمطاب الثاني:
لفددد  جيددد ،فيقولدددون اددد ا حدددديث جيدددد  وحدددديثا   الألفدددا  المسدددتعملة عندددد أاددل الحدددديث قددددما   ومددن

الإسناد ،و يقصددون بد ل  أنده  دحيي هدتج بده ،ومقبدول للعمدل بده عندد المحددث  ،فقدد قدال السديو  :ه 
ل ف ما الجيد فقال شي  الإسلام س ال لام عل  أ ي الأسدانيد لمدا ح د  ابدن الصدلاح عدن أحمدد بدن حنبد

أن أ ددحها الزاددرو عددن سدداو عددن أبيدده عبددارة أحمددد أجددود الأسددانيد . قددال ادد ا يدددل علدد  أن ابددن الصددلاح 
ولدد ا قددال البلقيددا بعددد أن نقددل ذلدد  ، يعلددم أن الجددودة يعددر بهددا عددن  ؛يددر  التسددوية بدد  الجيددد والصددحيي

بددد  جيددددد  الصدددحة .وس جدددام  البمددد و س الطدددب اددد ا حدددديث جيدددد حسدددن وكددد ا قدددال غددد ه ل مفدددايرة
 )34و حيي عندام).ه

وبه ا المع  أن الجيد يعا الصحيي وا ا ذكره القاف  س كتابه قواعدد التحدديث : ه إن الجدودة قدد 
 )  35يعر بها عن الصحة ، فيتساو  حينئ  الجيد والصحيي. ه

وي ثددر لفدد  ادد ا حددديث جيددد أو جددود الحفددا  إسددناده، فمددن ذلدد  يعلددم أن الجددودة يعددر بهددا عددن 
ة س كثدد  مددن الأحيان.وقددال بعنددهم: ل مفددايرة بدد  جيددد و ددحيي عندددام إل أن الجهبدد  مددنهم ل الصددح

 )  36يعدل عن  حيي إ  جيد إل لن تة.ه
                                                           

 لبنان-ب وت –الناشر:دار إحياء البا  العرا3/84رنن ال ريم،محمد بن محمد العمادو أبو السعود) إرشاد العقل السليم إ  مزايا الق 31ه
 .1م ط 2001-اد 1422 –لبنان/ ب وت –دارالنشر:دار ال تب العلمية 2/303يوسلج الشه  ب ا حيان)البحر المحيط ،محمد بن  32ه
 م. 2008 -اد  1429، 1ط-،الناشر:عاو ال تب 1/417ميد عمر  ونخرون،العربية المعا رة،د أحمد مختار عبد الح) معدم اللفة  33ه
 الرياا،ققي  عبد الواا  عبد اللطيلج –،الناشر  م تبة الرياا الحديثة 1/178تدريب الراوو س شرح تقريب النواوو، السيو  ، ) 34ه
 3/62خللج الله سلامة  لسان المحدث  ،محمد– 1/344توضيي الأف ار،للأم  الصنعا  -111ص)أنظر قواعد التحديث، القاف   35ه
الناشر : 1/39) التلخيص الحب  س تخريج أحاديث الرافع  ال ب ،أبو الفنل أحمد بن عل  بن محمد بن أحمد بن حدر العسقلا  ، 36ه

 10/198تم  الزوائد ومنب  الفوائد،اسيثم   –م. 1989اد .1419الطبعة : الطبعة الأو  -دار ال تب العلمية 
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، والجددودة وفهومهددا أن ادد ا الحددديث لعيددب ولقدددح فيدده والجددودة عنددد المحدددث  تعددا الصددحة غالبددا  
للموا دفات الد  وضعواا،والشدروط الد  اشدب واا،  بحسب قواعدد المحددث  س روايدة الحدديث، وأنده موافد 

علد  حدديث  تعليقدا   و المعاي  المتف  عليها بيدنهم، فدإن و تتحقد  فيده انتقددوه وبيندوا علتده ،قدال ابدن حددر
فيددده شدددري  وجدددوده بعدددض الدددرواة قدددال بعدددد أن ذكدددره قال:هوشدددري  النخعددد  ضدددعيلج لسدددوء حفظددده فددد ين 

تقن الإسناد ، الصحيي س سنده ومتنه غالبا ، فإن كدان س سدنده أو )  فالحديث الجيد او الم 37الجودة)ه
، وهددتج بدده مدد  أن الحسددن عنددد علمدداء الحددديث مصددطلي متندده شدد ء ممددا يددرد بدده الحددديث ليسددمونه جيدددا  

معروا ،يقبل وهتج به ويعمل به عندام، أما النعيلج فلهدم فيده شدروط لأنده غد  جيدد أو غد  حسدن ، 
 فهو مخاللج للدودة ويرد ومن  العمل به وحتى روايته دون تبي  وضعه.أما إن كان موضوعا 

 
 الجودة عند الفقهاءالمطاب الثال : 

وأظهددر س المعد  فيوردوندده س  العبددادات  ،واسدتعمال   أمدا لفدد  الجدودة عنددد الفقهداء فهددو أكثدر شدديوعا  
لخا ددة ب ددل معاملددة أو سددلعة علدد  وعدد  التحسدد  والصددحة ،وس المعدداملات ب مددال الموا ددفات والمعدداي  ا

ءة، فقددددد ورد س ا، اذا كددددان فيهددددا غددددش أو مخالفددددة للمتفدددد  عليدددده بدددد  أاددددل السددددلعة مددددن جددددودة و ردةحددددد
الموسددوعة الفقهيددة ال ويتيددة :هلي خددلايا بدد  الفقهدداء س  حصددول الفددش ويالتجدددلي  ب إ ظهددار جددودة مددا لددي  

 )  38ييد).ه
ة س القددول والفعددل، وس العددادات والعبددادات بدد  الندداس عامددة فددالجودة عنددد الفقهدداء المسددلم  معتددر 

مثلة مشهورة منشدورة س كتدب الفقده يرجد  سدا س موقعهدا ،يتبد  بهدا أن اد ا جيدد أ،وضر  العلماء ل ل  
ءته،وقدد ضدربوا افهو مباح  يب حلال ، وا ا يخاللج الجودة فيح موا عليه وا يستح  وقدار جودته ورد

كنف  اللحم بعد السل  ،ود  الثيا ،وتصرية اللد  س  الندرع ،وبيد  الثمدار قبدل بددوا  ل ل  عدة أمثلة:
 ) 39 لاحه وغ اا.ه

وال و يظهر من خلال معد  الجدودة ومفهومهدا عندد العلمداء المسدلم  ، أن المصدطلي معدروا عندد 
 نعرفده الد و بالشد ل دةالجدو  مفهدوم نإالمفسدرين والفقهداء والمحددث ، متدداول س مؤلفداخم وعنداه العدام،ه

                                                           

دار الفيث للنشر  -،الناشر: دار العا مة للنشر والتوزي   18/363) المطيالب  العياليية  ب زيويائ د  المسيانيد الثجميان يية ،أحمد بن عل  بن حدر، 37ه
 م.1998 -اد  1419والتوزي ،الطبعة: الأو  

 1427 - 1404ال ويت،الطبعةه  –شئون الإسلامية  ادر عن : وزارة الأوقاا وال-16/229) الموسوعة الفقهية ال ويتية،  38ه
 مصر -الطبعة الأو  ، مطاب  دار الصفوة -ال ويت  –اد)الطبعة الثانية ، دارالسلاسل 

 96/  4عابدين  ابن -73/  4 اية المحتاج - 80/  4الشرح ال ب  م  المفا  -88/  3الشرح الصف -16/230)انظر الموسوعة الفقهية  39ه
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والعبدادات) ولد ل  ينبفد  تطبيقده  والعقيددة الفقده مدن وكب اا  ف اا سلامالإ تعاليم كل س موجود حاليا  
س حياة كل مسلم باعتبار أنه مطلدو  س العقيددة، وس العبدادات كلهدا،و عندد سدلوك كدل مسدلم للسدلوك 

 )40لله  ل  الله عليه وسلم.هالشرع  القويم ، وس كل معاملاته من خلال منهج الن
 ميادين تطبيق الجودة في السنةالمب   الثال : 

 ؛إن الجددددودة وعنااددددا ومفهومهددددا ال امددددل كالإحسددددان والإتقددددان مطلوبددددة لدددد اخا س كددددل حيدددداة المسددددلم
لد ل  قددال قاسددم وددم :ه فددإن الجددودة تعددا ؛ ولد ل  ادد  متداولددة س الف ددر الإسددلام  ومصددادره الأساسددية

 )41كل الأعمال سواء كانت تعبدية أو مرتبطة بحياة المؤمن او ودتمعه). هالإتقان س  
 الجودة في ميدان  العقيدة والعباداتالمطاب الأول: 

 ولعل أبرز ميادين تطبي  الجودة او ميدان العقيدة الصحيحة ،فلابد للمسلم مدن جدودة العقيددة و
شدري  لدده  بد ن الله اددو الواحدد الأحددد ل عتقدادتصدحيحها أول قبدل كددل عمدل دنيددوو أو أخدروو، وادد  ال

،والإمان برسله كلهم ،وملائ ته وكتبه والقناء والقدر خ ه وشدره ،وأنده ادو المحد  المميدت ، المعطد  المدان  
فعدددن عبدددادة رضددد  الله عنددده أن الندددلله  دددل  الله عليددده وسدددلم قدددال: ه مدددن شدددهد أن ل إلددده إل الله وحدددده ل 

ا عبده ورس وله وأن عيس  عبد الله ورسوله وابن أمتده وكلمتده ألقاادا إ  مدريم وروح منده شري  له وأن محمد 
وأن الجنة ح  وأن النار ح  وأن البعث ح  أدخلده الله الجندة علد  مدا كدان مدن عمدل مدن أ  أبدوا  الجندة 

 )42الثمانية شآء ) ه
الله علد  عبداده مدا حد   ووك ا ما جاء س قوله  ل  الله عليه وسلم لمعاذ يا معاذ بن جبل ال تدر 

وما ح  العباد عل  الله فإن ح  الله عل  العباد أن يعبدوه ول يشركوا به شيئا  وح  العبداد علد  الله أن ل 
 )43يع   من ل يشرك به شيئا  )ه

كددد ا و وكمدددا أن العقيددددة لبدددد فيهدددا مدددن الجدددودة والأحسدددان وأن ت دددون  دددحيحة خاليدددة مدددن الشدددرك ،
م وحج وزكاة ،يشدبط فيهدا الجدودة والإحسدان ،وأن ت دون  دحيحة وفد  العبادات ليعها من  لاة و يا

ن الجددودة والحسددن همددا المطلوبددان س العبددادة ، فددإن اجتمعددت مدد  ال ثددرة فهددو ال مددال ، إذ إ اسدددو النبددوو،

                                                           

 31بادم الأساسية للدودة س القرنن ال ريم والسنة النبوية، قاسم وم ص) الم 40ه
 32) المصدر الساب  ص 41ه
 عنه5/313وأحمد-11132، رقم  6/331و النسائ  -28، رقم  1/57ومسلم -3252، رقم 3/1267)أخرجه البخارو  42ه
والبم    -30، رقم  1/58ومسلم  -5622 ، رقم 5/2224) أخرجه البخار  س،كتا  الجهاد، با  اسم الفرس والحمار  43ه
 كلهم عن معاذرض  الله عنه  4296، رقم  2/1435وابن ماجه -2643، رقم  5/26
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ءه جريددل ا) وادد ا مددا لخصدده  ددل  الله عليدده وسددلم عندددما جدد44وإذا فقدددت الجددودة كددان الددنقص كثدد ا  .ه
فس له عن الإسلام والإمان والإحسان فقال س الختام للنلله  ل  الله عليده وسدلم: هفد خر  عليه السلام ،

) وس روايدة الإمدام أحمدد 45عن الإحسان ؟ قال : أن تعبدد الله ك ند  تدراه فدإن و ت دن تدراه فإنده يدراك) .ه
 )46عن ابن عباس فإذا فعلت ذل  فقد أحسنت)ه
لد ل  عليده أن  ؛أن الله معده يراقبده ويدراه قدد المسدلم جازمدا  فالإحسان مطلو  س كل العبادات ،فيعت

 هود  لاته وزكاته وحده وف  اسدو النبوو ال ريم.
 الجودة في الساوك المطاب الثاني: 

 تخطئها ع  السدلوك القدويم، والأخدلا  الطيبدة ،والنيدة الصدالحة ،واد ه ل ومن ميادين الجودة ال  ل
،الد و هبده الله الدردوء ، فيعدرا بهدا جيدد السدلوك مدن  داحب السدلوك  كافدةقتاج لدليل ويعرفها النداس  

وهبددده رسدددوله وهبددده النددداس، مددد  أنددده يخطدددج ول نددده يسدددتففر الله ويتدددو  إليددده ويعددددل سدددلوكه الخطددد  لسدددلوك 
فعدن أا اريدرة أنده  دل  الله عليده وسدلم قدال: هوالد   نفسد  بيدده لدو أن دم   ائب  حيي حسن جيد،

ففرون الله فيففددر ل ددم لدد اب ب ددم   جدداء بقددوم يدد نبون فيسددتففرون فيففددر سددم ولددو أن ددم ل تدد نبون فتسددت
 )  47تخطئون حتى تبلل خطاياكم السماء   تتوبون لتا  الله علي م).ه

وعددن معدداذ قددال  ددل  الله عليدده وسددلم :هاعبددد الله ول تشددرك بدده شدديئا  واعمددل لله ك ندد  تددراه واعدددد 
نددد كددل حدددر وشدددر وإذا عملددت سدديئة فاعمددل معهددا حسددنة السددر بالسددر نفسدد  فى المددوت  واذكددر الله ع

والعلانيدددة بالعلانيدددة أل أخدددرك ب ملددد  بالنددداس مدددن ذلددد  اددد ا وأشدددار إ  لسدددانه وادددل ي دددب النددداس علددد  
 )48مناخرام فى النار إل ا ا) ه

س أكلدده سددتمرار علدد  الخلدد  الإسددلام  القددويم، س قولدده وفعله،ومعاملاتدده ،و بددد للمسددلم مددن ال لافدد 
دددن ا  قديي مددد ا  وشدددربه ،ولبسددده ،والصدددد  س حديثددده ،مددد  غدددض بصدددره و دددوته ،فيو دددلج بددد ن لددده خ ل قددد ، ا  أو حيسي

) 49والعلاقة واضدحة بد  السدتعمال والمد ثور باعتبدار أن الجدودة، أو الحسدن، أو المتيداز قدرة السدتقامة.ه
وقس  السلوك ، وتتم مراقبتده وتعليمده متياز من  الصفر ل ل  هب تربية كل مسلم عل  الجودة ويبدأ ال

                                                           

 م 2008-اد 1429الطبعة: الأو ،-،الناشر:عاو ال تب 1/417)معدم اللفة العربية المعا رة،د أحمد مختار عبد الحميدنخرون، 44ه
 -64، رقم  1/25وابن ماجه - 9، رقم  1/39ومسلم   -50، رقم  1/27) أخرجه البخار   45ه
 .1/84عن ابن عباس رض  الله عنه قال البو  و س اقاا المهرة :اسناده حسن 2926، رقم  1/319أخرجه أحمد  ) 46ه
 8068، رقم  2/309وأحمد  -2749، رقم  4/2106) أخرجه مسلم  47ه
أبو سلمة و يدرك معاذ ا ، 4/218قال اسيثم  - 548، رقم  1/405عب البيهق  فى الش-374رقم 20/175) أخرجه الطرانى  48ه

 .13/78ورجاله ثقات .قال الألبا : قلت: وا ا إسناد  حيي، رجاله ثقات.
 م. 2008 -اد  1429، 1،الناشر: عاو ال تب، القاارة،ط1/616ا  اللفوو دليل المثقلج العرا،د أحمد مختار عمر ) معدم الصو 49ه
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س حددر رسدول الله  دل  الله  كل سلوك حسن فعن عمر بن أا سلمة رضد  الله عنده قدال: كندت غلامدا  
: هيدا غددلام  - دل  الله عليده وسددلم  -عليده وسدلم وكانددت يددو تطديش س الصددحفة، فقدال لي رسددول الله 

دددل  ممدددا يليددد ) فمازا دددل  بيمينددد ، وك  )وكمدددا أن السدددلوك المخددداللج  50لدددت تلددد   عمددد  بعدددد).هسددم الله، وك 
للدددودة يندددر س العقيددددة والمعددداملات الماديددة ،فهدددو كددد ل  س السدددلوك البشددرو، يندددر مدددن يخددداللج الجدددودة 
والسددلوك القويم،لدده ولفدد ه اذا رضدد  بدده فدديعم اسددلاك والنددرر لل ددل فهددااو النددلله  ددل  الله عليدده وسددلم لمددا 

 ) 51ه فينا الصالحون)قال:ه نعم إذا كثر الخبث )س لته زينب بنت جحش:هأ ل  و 
الندددلله ال دددريم  دددل  الله عليددده وسدددلم هو تظهدددر الفاحشدددة س قدددوم قدددط حدددتى يعلندددوا بهدددا إل فشدددا فددديهم 
الطدداعون والأوجدداع الدد  و ت ددن منددت س أسددلافهم الدد ين منددوا ول ينقصددوا الم يددال والميددزان إل أخدد وا 

ن علددديهم وو منعدددوا زكددداة أمدددواسم إل منعدددوا القطدددر مدددن السدددماء ولدددول بالسدددن  وشددددة المؤندددة وجدددور السدددلطا
البهائم و مطروا وو ينقنوا عهد الله وعهدد رسدوله إل سدلط الله علديهم عددوام مدن غد ام ف خد وا بعدض 
مدددددا كدددددان فى أيدددددديهم ومدددددا و ه دددددم أئمدددددتهم ب تدددددا  الله ويتخددددد وا فيمدددددا أندددددزل الله إل جعدددددل الله ب سدددددهم 

 )52بينهم).ه
 من خلال السنة النبوية الجودة في البيوع المطاب الثال : 

ضعت السنة النبوية ضوابط واضحة للبيدوع وبيندت المحدرم منهدا والمباح،وحدددت بدقدة متناايدة  در  و 
الزيددادة س البيدد  والشددراء،وكيفية التبددادل فيهددا ولعددل ممارسددة النددلله  ددل  الله عليدده وسددلم و ددحبه مددن بعددده 

لدد ل   ؛العقيددة والعبددادات والسددلوك هددا سالمعدداملات أظهددر منالجددودة س تددال البيدوع و  أظهدرت وأثبتددت أن
ء ،والمدواد والأعيدان ، واد  ابهد ا الميددان، وعرفدت س اد ا ااال،لملازمتده للبيد  والشدر  ارتبطت الجودة حدديثا  

بددار للدددودة س المددال اعت ول س الشددرع الإسددلام  مرتبطددة بالمددال الحددلال، واددو الطيددب الدد و أباحدده الشددرع،
ه الأ ددل أن ت ددون الجددودة متقومددة س الأمددوال كلهددا؛ لأ ددا  ددفة  :الحددرام كالربددا ولحددم الخنزيددر قددال الفقهدداء

مرغوبة يب ل الناس الأموال س  لبها والحصول عليها، وو يسقط الشرع قيمتها إل س الأموال الربوية عندد 
 )53مقابلتها ينسها).ه

                                                           

 2022برقم  3/1599و مسلم -5376رقم 7/68البخارو س كتا  الأ عمة با  التسمية عل  الطعام والأكل باليم   ) أخرجه 50ه
رقم   4/2208ومسلم  - 3598حديث رقم 3/1317) أخرجه البخارو س كتا : المناقب، با : علامات النبوة س الإسلام،  51ه

 3953رقم 2/1305هوابن ماج- 11333رقم 6/407والنسائ  فى ال ر - 2880
والبيهق   -وقال :  حيي الإسناد ووافقه عليه ال الله 8623، رقم  4/583والحاكم  -4019رقم  2/1332) أخرجه ابن ماجه  52ه

 .1/105. قال  الإمام الألبا  :حسن الإسناد.3315، رقم 3/197فى شعب الإمان 
يال يدة  أي يالية ويم عيا يرية،  53ه

ت  الم  عياميلاي
،) الم بد ييان  تقديم: تموعة من المشاي ،الناشر: م تبة المل  فهد  8/241أبو عمر د بد ييان  بن محمد الد 

 اد 1432الطبعة: الثانية، -الممل ة العربية السعودية -الو نية، الرياا 
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للدد رائ ،  ودة والصددنعة س الأمددوال الربويددة ملفدداة، فديددداا ورديئهددا سددواء، سدددا  أن الجدد ويلاحدد  أينددا  
ول ينظدددددر إ  الصدددددنعة، فالددددددينار الددددد الله المسددددد وك والددددددرام الفنددددد  المسددددد وك والددددد اب والفندددددة غددددد  

 )54.هسواء أينا   المس وك  هالتر) سواء، وك ا ال اب أو الفنة غ  المصوغ والمصوغ حليا  
 و لمتقوم ، الجيد الحلال الطيب فالجودة فيه ب ن ي ون حسب الموا فات الصدحيحة ،أما س المال ا

وشرنء وا ا مدا كدان يد مر بده الندلله  دل  الله عليده وسدلم فعدن أا اريدرة أن رسدول  ي ون فيه غش، بيعا   ل
ا اد ا يدا مد :قدال من  عام ف دخدل يدده فيهدا فنالدت أ دابعه بلدلا  ه الله  ل  الله عليه وسلم ه مر عل   ر 

فددو  الطعددام حددتى تددراه الندداس مددن  هأفددلا جعلتدد :قددال،أ ددابته السددماء يددا رسددول الله  : دداحب الطعددام قددال
 )55غشنا فلي  منا ) ه

 ختيداريباع ويشب  حتى هد المشب  الحريدة س ال وإظهار ما فالسنة ت مر بعرا الموا فات وبيانا،
صدد  س البيدد  واددو أعلدد  أندواع الجددودة ببيددان العيددو  ويصدد  البددائ  معدده اذا اكتشدلج عيبددا  لدد ل  عليدده ال

وأن ي دون كيلده ) 56) هالبديي عدان بالخيدار  مدا و  يتفرجقداه دل  الله عليده وسدلم:  قال النلله وعدم كتما ا فقد 
ر وج: وءيخلددط جيددد بددرد محددددا  ووزندده محددددا ، وأن ل ليي دده  هأين ريس ددول الله  يددلد  اللددده  عي   فعيددن أا سددعيد الخ  ددد 

دلدم ي : أك دلج  در جنيدب، فديقيدالي ريس دول الله  يدلد  اللدده  عيليي ده  ويسي ي ري فيدياءيه  ب تيم  تع مل رجلا عيلي  خي تمدر  ويسيلدم ي اس 
ثيددة   ا بالصدداع  ، و الصدداع  ب الثدلاي دد ي : لي ويالله ييددا ريس ددول الله إ ندددا لن خدد  الصددداع مددن اي ا ؟ فديقيددالي دد ي ي ددري اي ي !  خي

:هفيلاي تفعل) ) جنيبا ) ه فديقيالي ريس ول الله  يلد  اللده  عيليي ه  ويسيلدم ي م  ب الددرياا م  ه د ابت  ب الددرياا م   )  57ب    الج 
وس الزراعددة  دد  عددن بيدد  الثمددار حددتى تظهددر جودتدده ويددتم تقومدده فقددد ثبددت أين ريس ددول الله  يددلد  اللددده  

 )58ل تبيعوا الثمر حتى يبدو  لاحه ول تبيعوا التمر بالتمر ) هعيليي ه ويسيلدمي قال:
ومد  قديدد الجددودة وموا دفاخا س البيدد  والشدراء، فددإن السدنة حددددت مبدادم دقيقددة للسدللج وال يددل 

 س الدددين والسدللج هدب أن هددد موا ددفات مدا الد و اسدتدانه المدددين، وحدتىوالدوزن وموا دفات العدرا، 

                                                           

دمش ،الطبعة :  –الف ر المعا ر الناشر : دار  2/97) أنظر التفس  المن  س العقيدة والشريعة والمنهج،وابة بن مصطف  الزحيل ،  54ه
                                                                                                                              اد 1418الثانية ، 

م  2003 -اد 1424لبنان ،الطبعة: الأو ،  –ب وتالناشر: مؤسسة الرسالة،  -3/62م و س وعية القيواع د  الف ق ه يدة، محمد  دق  الفزو ، -
،المحق : فخر الدين سيد محمد قانت هرسالة دكتوراه) الناشر: م تبة 1/414ال اس شرح البزودو، الحس  بن عل  بن حداج بن عل ،  -

 م 2001 -اد  1422الرشد للنشر والتوزي  ،الطبعة: الأو ، 
 10514رقم  5/320والبيهق   -6520رقم  11/399يعل   وأبو - 102رقم  1/99) أخرجه مسلم  55ه
 4469، رقم  7/249والنسائ   -وقال : حسن  حيي  1245، رقم  3/547والبم    -2003، رقم  2/743أخرجه البخار   ): 56ه
 4553رقم  7/271والنسائ  - 1593رقم  3/1215ومسلم  -2089، رقم  2/767) أخرجه البخار   57ه
 عن ابن عمر رض  الله عنهما 1534رقم  3/1166ومسلم -2072رقم  2/763ر  ) أخرجه البخا 58ه
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ندده فعددن ابددن عبدداس قددال قدددم رسددول الله  ددل  الله عليدده وسددلم واددم يسددلفون فقددال وبيددان نوعدده ودرجتدده ووز 
ووفدداء  لتددزام بددالجودة والموا ددفات،) ومدد  ال59همددن أسددللج فددلا يسددللج إل س كيددل معلددوم ووزن معلددوم) ه

ولأن وزيددادة رجحددان  ؛الحقددو  هددب مراعدداة الإحسددان س ال يددل والميددزان زيددادة س الجددودة ورغبددة س الإتقددان
 )60ل يل والميزان او  ج النلله  ل  الله عليه وسلم فقد قال لمن كان يزن للناس: هزن وارجي) .ها

ولأن كددل  ؛للعامددل و الصددان  ء، فهدد  كدد ل  س الصددنعة،اوالجددودة كمددا ادد  مطلوبددة س البيدد  والشددر 
ل ، ول كددل عمددل يسددم   ددناعة حددتى يددتم ن فيدده ويتدددر  وينسددب إليدده، كمددا قدداعامددل ل يسددم   ددانعا  

 ) 61الزمخشرو، وقال القر لله: والصن  وع  العمل إل أنه يقتن  الجودة.ه
وكدل تعامدل مد  الفد  يدب فيده الجدودة فهدو  لأن فيده الصدناعة والتددارة، ؛فالعمدل مدن ميدادين الجدودة

 أحد ميادينها.
 مبادئ الجودة في السنةالمب   الرابع: 

 المطاب الأول: مبادئ الجودة من خلال السنة
ادم نقصددد بدده الأسدد  والقواعددد الدد  تقددوم عليهددا الجددودة س السددنة النبويددة مددن خددلال أحاديددث المبدد

   -النلله  ل  الله عليه وسلم وتظهر ا ه المبادم س ا تي :
مبددأ ومعيددار الإخدلاص والنيددة الصددحيحة الد و اددو سدبيل الجددودة والإتقددان فعدن أبى أمامددة رضدد  -1

بدددده   ف ددددت  بد  وا ل :هإن الله ل يقبددددل مددددن العمددددل إل مددددا كددددان خالصددددا  وسددددلم قددددا الله عندددده أندددده  ددددل  الله عليدددده
 )62.هوجهه)
مبدددأ التقددو  والخددوا مددن الله الدد و هلددب الصددد  والأمانددة س كددل شدد ء فعددن أندد  رضدد  الله -2

ي ددون )علدد  أن 63عندده قددال  ددل  الله عليدده وسددلم :ه ل إمددان لمددن ل أمددان لدده ول ديددن لمددن ل عهددد لدده)ه
أمددر الله ورسددوله بدده، وأن ي ددون س مسددتو  ا وفدد  مدد عتقدداد وكددل شدد ء مشددروعا  العمددل والبيدد  والشددراء وال

                                                           

 2484رقم 3/85با  السلم س كيل معلوم وس وزن معلوم -) أخرجه البخارو س  حيحه ،كتا  السلم  59ه
 .1305حديث رقم  598/ 3و البم و -3336كتا  البيوع ،با  س الرجحان س الوزن رقم 631/ 3أخرجه أبو داود س السنن، )  60ه
 471/ 1ال شاا، الزمخشرو  – 237/ 6) الجام  لأح ام القرنن ، القر لله  61ه
): إسناده جيد .قال  الإمام 6/28قال الحاف  فى الفتي ه-7628رقم  8/140والطرانى-3140رقم  6/25) أخرجه النسائ   62ه

 1/51الألبا :إسناده حسن.السلسلة الصحيحة
والطرانى فى الأوسط -194رقم  1/422وابن حبان -2863رقم  5/246وأبو يعل   -12406قم ر  3/135) أخرجه أحمد  63ه
 عن أن  رض  الله عنه. 1/112.قال الألبا  : حيي لف ه. انظر موارد الظمان،2606رقم  3/98
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أو ثالثددة أو ممتدداز، أو فدداخرة فعددن أبى  الجددودة المطلوبددة س العقددد أو الشددرط كدد ن  ت ددون درجددة أو  أو ثانيددة
 )                  64شرو هم ). ه أنه  ل  الله عليه وسلم قال:هالمسلمون عل  عنه، اريرة رض  الله

ذاتيددددة ولاعيددددة  والرقابددددة س السددددنة النبويددددة سددددا ثلاثددددة مسددددتويات، مبدددددأ الرقابددددة علدددد  الأعمددددال:-3  
فليفد ه بيدده فدإن و  وح ومية، وقد لعت س قدول  الندلله  دل  الله عليده وسدلم : ه مدن رأو مدن م من درا  

 -تي: ا) وتفصيلها ك65فبقلبه وذل  أضعلج )هيستط  أن يف ه بيده فبلسانه فإن و يستط  
واددو يفعددل الصددحيي الجيددد  أ/الرقابددة ال اتيددة : وادد  أن يفعددل كددل مسددلم فعلدده ويعتقددد أن الله يراقبدده،

وقوم مس ة نفسده وا د ا س كدل حياتده فعدن أا  المتقن لله جل وعلا، فاذا أخط  تا  واستففر ورج  لله،
فداغفره. فقدال  أذنب ذيند ب ا، فقدال: ر  إ  أذنبدت ذنبدا   م قال:هإن رجلا  اريرة عن النلله  ل  الله عليه وسل

 )66يففر ال نب وي خ  به، قد غفرت لعبدو) ه ، فعلم أن له ربا  عبدو عمل ذنبا   -الله عز وجل
الد  تقد   ءاولية كل ااتم  س كدل زمدان وم دان عدن إ دلاح الأخطدؤ وا  مس  /الرقابة الجماعية:
رضدد   لأن النددرر يعددم الجميدد  فعددن النعمددان بددن بشدد  ؛  أو عمدددا ذا كانددت جهددلا  إ مددن ا خددرين ونصددحهم

همثددل القددائم علدد  حددددود الله والواقدد  فيهددا كمثددل قدددوم  :الله عندده أن رسددول الله  ددل  الله عليدده وسدددلم قددال
 استهموا عل  سفينة ف  ا  بعنهم أعلااا وبعنهم أسفلها ف ان ال ين س أسفلها إذا استقوا مدن المداء

وو ندؤذ مددن فوقندا فدإن يبكدوام ومدا أرادوا ال ددوا  مدروا علد  مدن فدوقهم فقدالوا لددو أندا خرقندا س نصديبنا خرقدا  
 )67).هوإن أخ وا عل  أيديهم ووا وووا ليعا   ليعا  

 و احب الطعام الفاسد تتندرر منده كدل الأمدة، فاذا ترك المفسد دون توجيه وإرشاد أضر بالجمي ، 
وشد ره  ا ،ئدل ل  لبد من نصحه وبيان خطئه إن كان خط ؛ل ل الأمة  ءيث يسيو احب السلوك الخب

إن أحسددن وادد ا ليسددت واجددب فددرد واحدددد ول ندده لمددن علددم وعددرا أن يبلفددده  دد ه ويبيندده لدده وبشددره حدددتى 
ع وني إ  ي الخ يددد    ويييددد  م ر وني ب دددال ميع ر   دددر  يتدنبددده النددداس قدددال تعدددا :هويل تي  ن م دددن  م  أ مددددة  ييدددد  دددو ني عيدددن  ال م ن ي هي وا  وييديند 

ليئ  ي ا م  ال م ف ل ح وني) ه  ).68ويأ و 

                                                           

 11709رقم  6/166يهق  والب-وقال : رواة ا ا الحديث مدنيون 2309رقم  2/57والحاكم  -3594رقم  3/304أخرجه أبو داود )  64ه
رقم  8/111والنسائ   -2172رقم  4/469والبم   - 1140رقم  1/296وأبو داود -49، رقم  1/69) أخرجه مسلم  65ه

 19966رقم   10/90والبيهق  -11478رقم3/49وأحمد – 4013رقم 2/1330وابن ماجه -5008
 .20553رقم 10/188والبيهق  -9245رقم  2/405وأحمد - 2758رقم  4/2112ومسلم - 7068رقم  6/2725أخرجه والبخار  ) 66ه
 18378رقم4/268وأحمد – 2173رقم   4/470والبم   - 2361رقم  2/882) أخرجه البخار  67ه
 104)سورة ال عمران نية رقم 68ه
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ذا تدرك بيددان إمددا . أفداذا تصددت الأمددة للرقابدة الجماعيدة  ددلي ااتمد  وعمتده الجددودة س كدل الأعمدال
 ا  عدم فسداد الظداو فيفد  ااتمد  ويعاقدب علد  ذلد  بالفنداء س الددنيا، وبعد وو يتصد له ااتم ،  الخط

ا ب ددددر أن رسددددول الله  ددددل  الله عليدددده وسددددلم أل الطيبددددة الحددددلال الحسددددنة فعددددن امددددن الله لمخددددالفتهم الأفعدددد
 )69قال:هإن الناس إذا رأوا الظاو وو ي خ وا عل  يديه أوش  أن يعمهم الله بعقا  من عنده)ه

كدل شد ء واد    للرقابدة لندمان الموا دفات س وذلد  بد ن تنشدج الدولدة جهدازا   ج/الرقابدة الح وميدة:
 إما محتسب أو شر   أو جهاز لنبط الجودة ومراجعة الموا فات.

ت: قدال رسدول قال :فعن عائشة رض  الله عنها: مبدأ التحس  المستمر م  المحافظة عل  الجودة-4
ليف وا من العمل ما ت ط يق وني فإن الله ل مييل  حتى تمييل دوا وإن أحدب  الله العمدل إ  الله  ل  الله عليه وسلم:هاك 

 )71)ه عنهاهخ وا من العمل ما تطيقون فإن الله ل مل حتى تملوا الشيخ ولف   )70أيد ويمه  وإن قيل)ه
وذلددد  بددد ن ي دددون العمدددل والعبدددادة والحيددداة كلهدددا وفددد  الموا دددفات  :مبددددأ المطابقدددة  للموا دددفات-5

فقدد ثبدت أن رسدول الله  دل  الله عليده والشروط المحددة ال  يراقبها الإمدام أو ااتمد  أو الشدخص بنفسده 
وسلم قال:همن توض  نحو وضوئ  ا ا    ل  ركعت  ل هد  فيهمدا نفسده غفدر لده مدا تقددم مدن ذنبده) 

 )72ه
ل دي  م  ف وندوا فديهم ويعيل م دوا م  ويم در وا م   وقال س الصدلاة عدن مالد  بدن الحدوير  قدال: هارجعدوا إ  أيا 

 )73 أ ل  فإذا حنرت  الصلاة  فديل يد ؤيذ ن  ل م أحد كم ويل يديؤ مد  م  أكر كم).هوي يل وا كما ريأييد ت م ونى  
وس الحددددج عددددن جددددابر قددددال :هلت خدددد وا عدددد  مناسدددد  م فددددإنى ل أدر  لعلدددد  ل أحددددج بعددددد حدددددتى 

 )74ا ه).ه
فقددد قددال  ددل  الله  ،ء وعمددل و ددنعة وغ اددااوس مبدددأ المطابقددة س كددل مندداح  الحيدداة مددن بيدد  وشددر 

 )75مرنا فهو رد) هألي  عليه  ملا  عه وسلم :همن عمل علي

                                                           

 -4005رقم  2/1327وابن ماجه -وقال :  حيي 2168رقم  4/467والبم   - 4338رقم 4/122) أخرجه أبو داود  69ه
 19976رقم  10/91لبيهق  وا
 762رقم  2/68والنسائ  -1368رقم  2/48وأبو داود -24170رقم  6/40) أخرجه أحمد  70ه
 782رقم 2/811ومسلم-1869رقم 2/695أخرجه البخار  ) 71ه
عن عثمان  84رقم 1/64والنسائ  ه-106رقم  1/26وأبو داود -226رقم  1/204ومسلم-158رقم  1/71) أخرجه البخار   72ه

   الله عنهرض
 635رقم 2/9والنسائ   -674رقم  1/465ومسلم - 785رقم  1/282) أخرجه البخار   73ه
 1970رقم  2/201و أبو داود -1297رقم  2/943) أخرجه مسلم  74ه
 عن عائشة رض  الله عنها25171رقم 6/146و أحمد -1718رقم  3/1343) أخرجه مسلم  75ه
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 ،يويدددد الفعددددل يدددؤدو إ  هلدددب المهدددارة ممدددا التخصدددصإذ إن  فيددده: المهدددارةو مبددددأ إتقدددان العمدددل -6
اتمدددام بالوقدددت س وال، مددد  اسدددتمرار الفحدددص والمراقبدددة اوموا دددفاخ اوعرفدددة  دددفاخ ، وذلددد السدددلعةجدددودة و 

اتمدددام ب ادددل التخصدددص س كدددل شددد ء فقدددد قدددال  دددل  الله عليددده ء والاشدددر المعددداملات والعبدددادات والبيددد  وال
 )76أال ه  فانتظر  الساعةي). ه إ  غ    وسلم:هإذا و س دي الأمر  

 )77أن يتقنه).ه عملا   أحدكم ولعامة قوله  ل  الله عليه وسلم هإن الله هب  إذا عمل
رضد  الله عنده قدال  عقبدة بدن عدامرمبدأ بيان العيب وعدم كتمانه إن كانت سدلعة أو مندتج فعدن -7

 ول هددل لمسددلم بداع مددن أخيدده بيعددا   فعدت رسددول الله  ددل  الله عليده و سددلم يقددول: ه المسددلم أخدو المسددلم،
 )78فيه عيب إل بينه له ) . ه
 ال سبة وضبط وضمان الجودةالمطاب الثاني: 

قدددد سددددبقت الشددددريعة و  اشدددتهر لفدددد  ضدددبط الجددددودة، لت كيددددد الجدددودة س كددددل فعدددل ومعاملددددة إنسددددانية،
فالحسددبة شددرعا  :ادد   ورعايددة الحقددو ، ومراعدداة الموا ددفات، الإسددلامية بوضدد  نظددام الحسددبة لنددبط الجددودة،

 ) 79أمر بالمعروا إذا ظهر تركه و   عن المن ر إذا ظهر فعله.ه
 مد  العلدم ويؤكد ابن خلدون أ ا وظيفة دينية كسائر الوظائلج مثل إمامة الصدلاة والقنداء والجهداد،

أن الأ ددل س الأمدددر بددالعروا والنهددد  عددن المن دددر أندده فدددرا كفايددة بالنسدددبة لعمددوم المسدددلم  وادد  منو دددة 
واددو كمددا يقددول  ينددد  سددا مددن يقددوم بهددا، مددا بنفسدده أوإ بالقدددرة فإ ددا فددرا عدد  علدد  السددلطان المسددلم،

الشددر  وهدداف  علدد  ن المحتسددب س حقددو  الخلدد  العامددة يصددلي ا بددار ويهيددج السددقيا و إه :أبددويعل  الفددراء
) فالسدنة النبويدة جعلدت ل دل  80المراف  العامة.. وأنه يتددخل س أمدور الجدودة والدرداءة بالنسدبة للسدل  ).ه

واحد من الأفراد مسئولية ياه المحافظة عل  الجودة س كل الحياة فيقدول الندلله  دل  الله عليده وسدلم :ه مدن 
يفدددد ه بيددددده فبلسددددانه فددددإن و يسددددتط  فبقلبدددده وذلدددد   رأو مددددن م من ددددرا فليفدددد ه بيددددده فددددإن و يسددددتط  أن

 )81أضعلج)ه
                                                           

 اريرة رض  الله عنه عن أبى 59رقم  1/33) أخرجه البخار   76ه
 )20اامش رقمه 7ص )الحديث سب  تخرهه 77ه
وقال :  حيي عل  شرط 2152رقم  2/10والحاكم  -2246رقم 2/755وابن ماجه -17487رقم  4/158) أخرجه أحمد  78ه

 10515رقم 5/320والبيهق  -الشيخ  
 6258/  8الزحيل   الفقه الإسلام  وأدلته لوابة - 240) الأح ام السلطانية للماوردو ص  79ه
 بتصرا 303وما بعداا  289 الأح ام السلطانية ،الفراء،ص - 28/53الفتاوو ابن تيمية  - 195ابن خلدون ص ) أنظر المقدمة، 80ه
رقم  8/111والنسائ   -2172رقم  4/469والبم   - 1140رقم  1/296وأبو داود -49، رقم  1/69) أخرجه مسلم  81ه

 19966رقم   10/90والبيهق  -11478رقم3/49وأحمد – 4013 رقم2/1330وابن ماجه -5008
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ء وعبدددادة وسدددلوك وعقيددددة  دددحيحة وذلددد  كلددده عمدددل اوالحدددديث يشدددمل كدددل الحيددداة مدددن بيددد  وشدددر  
الندددامن المحددداف  للددددودة خدمدددة للأمدددة وادددو المحتسدددب قدددال ابدددن تيميدددة رحمددده الله: ه وإذا كدددان مدددن واجدددب 

 )  82املات فمن با  أو  س الديانات ).هالمحتسب أن من  الفش والتدلي  س المع
وادددو الدددد و يددددنهض ويعمددددل إنابددددة عددددن الأمددددة س ضددددمان الجددددودة، س العقيدددددة والعبددددادات ،والسددددلوك 
والمعاملات وكل حيداة المسدلم ، وفد  مدااو مشدروع مدن قبدل المدو  جدل وعدلا، ومتفد  عليده وفد  الشدروط 

 والموا فات ال  هددو ا س عقودام.
 

 الخاتمة
 نتائاال

أ/يعتدددر مصدددطلي الجدددودة مدددن المصدددطلحات الموجدددودة س الف دددر الإسدددلام  عندددد المفسدددرين والمحددددث  
 والفقهاء وعلماء السلوك من  العصر الأول.

 /إن مفهوم الجودة عند المسلم  يتطاب  مد  المصدطلحات الشدرعية كالإتقدان والإحسدان والسدداد 
 وغ اا

 بي  الجودة من خلال العقيدة والعبادات والسلوك والبيوع وج/قدثت السنة النبوية عن ميادين تط
 المعاملات وكافة مناح  الحياة.

بقدر المستطاع بد داء الأعمدال والأفعدال بشد ل  وكاملا   شاملا   ا  لتزاماالجودة س السنة النبوية  د/تعتر
يددب عددن ميدددان مددن ول تف تنقطدد  تنتهدد  ول والجددودة والتحسدد  عمليددة مسددتمرة مددد  الحيدداة ل ،  ددحيي
 . الميادين

ه/حددددددددت السددددددنة النبويددددددة مبددددددادم تطبيقيددددددة للدددددددودة، بالأدلددددددة الشددددددرعية كددددددالإخلاص وتقددددددو  الله 
 ،والتحس  المستمر م  المراقبة وإتقان العمل وعدم كتمان العيب س السل  والعقارات وغ اا.

ظهددر ذلدد  مددن خددلال الأحاديددث للفددرد وااتمدد  كلدده والدولددة وي ا  أساسددي و/يعتددر مبدددأ الرقابددة مبدددأ  
 النبوية والتطبي  العمل  للنلله  ل  الله عليه وسلم.

ز/إن لتطبيدد  الجددودة والإحسددان س حيدداة المسددلم  كلهددا أثددرا   كبدد ا  س الدددنيا وا خددرة؛ لأن تطبيقهددا 
   يوجب حب الله؛ لأنه جل وعلا هب المحسن  والمتقن  .

                                                           

 .28/84) الفتاو  ال ر ،ابن تيمية   82ه
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  للسنة النبوية، و ب  كتيبات  دف ة للتعريدلج بدالمنهج التطبيقد  ك/الاتمام بالتطبي  العمل  الواقع
 للسنة س مناح  الحياة كافة.

 التو يات
 أ/يو   الباحث بإدخال مقرر للدودة والإتقان س المنهج النبوو س منااج التدري  الجامعية .

  معنداه كمدا ادو س  /إقامة مراكز للتبش  بثقافدة الجدودة س الإسدلام لت  ديل مفهدوم الجدودة وتوسدي
 المنهج الإسلام  ،م  بيان ميادين الجودة ومنااج تطبيقها س الحياة عامة.

ج/تو ددية وسددائل الإعددلام المرئيددة والمسددموعة، والعلمدداء والدددعاة بنشددر مفهددوم الجددودة والإحسددان بدد   
 كافة شرائي ااتم  المسلم،يويدا  للحياة الإنسانية عامة.
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The aim of this research is to define quality as a contemporary term, its 

applications and fields through the texts of the Sunnah. 

The researcher presents Hadiths in the Sunnah and links them to the fields of 

quality in which they are mentioned, in the creed (Aqidah), worship, behavior, sales 

and transactions. 

The researcher finds several results, the most important of which is that the 

quality of the Prophetic Sunnah is as comprehensive and complete as possible to 

perform the business and actions correctly, with continual improvement of life in all 

areas of life.  

The researcher presented some recommendations, the most important of which is 

to introduce quality in university curricula 

 



ه، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية، جامعة القصيم10/5/1440-9مؤتمر مستقبل الدراسات الحديثية "رؤية استشرافية"   
 حاج حمد تاج السر حاج حمد محمد د.

1516 

 
 
 
 

 -المراج  :
) دارة الجددددودة الشدددداملة الإتقددددان س الف ددددر الإسددددلام  المعا ددددر،  2006الجددددوير ، عبددددد الددددرحمن ه .1

 ينة المنورة /السعودية.دمطاب  الرشيد ؛ الم
 .ب وت ،لبنان،8الفقه الإسلام  وأدلته، ، دار الف ر،ط.ه) 1425الزحيل ،وابة ه .2
تصدددحيي الفصددديي وشدددرحه، ققيددد : محمدددد م)1998-ه1419ابدددن المرزبان،عبدددد الله بدددن جعفدددره .3

 القاارة. -بدوو المختون،الناشر:اال  الأعل  للشئون الإسلامية،مصر
تمدددوع الفتددداو   ه)1426-م2005هلحلددديم بدددن تيميدددة، أبدددو العبددداس أحمدددد بدددن عبدددد اابدددن تيميددده .4

 .الطبعة : الثالثة -عامر الجزار،الناشر : دار الوفاء -المحق  : أنور الباز 
التلخدددديص الحبدددد  س تخددددريج أحاديددددث م)1989-ه1419ابددددن حدر،أحمددددد بددددن علدددد  العسددددقلاه .5

 .  لبنان-ب وت ،الطبعة : الطبعة الأو -الرافع  ال ب  ،الناشر : دار ال تب العلمية 
دددد ققيددد  عبدددد الحميدددد اندددداوو،  المح دددم والمحددديط الأعظدددمم)2000ابدددن سددديده،عل  بدددن إفاعيدددله .6

 . ،لبنانالناشر دار ال تب العلمية، م ان النشر ب وت
 اللبدا  س علدوم ال تدا  ، الطبعدة : الأو  الناشدرم)1998-ه1419ابن عادل،عمر بدن علد ه .7

 بنان.دار ال تب العلمية ، ب وت، ل
معددددم مقدددايي  اللفدددة،ققي  عبدددد م)1979 -ه1399ابدددن فدددارس،ابو الحسددد  أحمدددد بدددن فدددارسه .8

 .ب وت،لبنانالسلام محمد اارون،الناشر : دار الف ر،
 .،لبنانلسان العر ، دار  ادر، ب وتابن منظور،محمد بن م رم، .9
نشدر :دار تفس  البحر المحيط ، ،دار الم)2001-ه1422ابو حيان،محمد بن يوسلجه .10

 .ب وت،لبنان –ال تب العلمية الطبعة : الأو  
،الناشر : دار ال تدا  العدرا ،سنن اا داودسليمان بن الأشعث السدستا ،أبو داود  .11

 ،لبناند ب وت
مسدددند أا يعلددد ، الناشدددر : دار المددد مون م) 1984-ه1404ابدددو يعل ،أحمدددد بدددن علددد ه .12

 .سوريادمش  ، ،،الطبعة الأو  –للبا  
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الجدددام  الصددحيي ه دددحيي البخددارو) هالجدددام  ه) 1422البخارو،محمددد بدددن إفاعيددل ه .13
قيد  قوسننه وأيامه) ،  - ل  الله عليه وسلم  -المسند الصحيي المختصر من أمور رسول الله 

 لسعودية.، 1محمد النا ر، دار  و  النداة ، ط.
،،الطبعددة الأو  ، ققيدد  شددعب الإمددان ه) 1410البيهقدد ، أبددوب ر أحمددد بددن الحسدد  ه .14

   ،لبنان.ب وت –: محمد السعيد بسيو  زغلول الناشر : دار ال تب العلمية 
الجددام  ال بدد  هسددنن البمدد و) ، ققيدد  د. بشددار م)،1998البم و،محمددد بددن عيسدد ه .15

 2عواد معروا، دار الفر ، ط.
 ، ،هنقدلا  معددم وتفسد  لفدوو ل لمدات القدرننم)2003الجمل،حسدن عزالددين حسد ه .16

 الناشر: اسيئة المصرية العامة لل تا ، مص.الطبعة الأو  عن الم تبة الشاملة ) 
تصدددددور مقدددددبح لتحسددددد  جدددددودة مخرجدددددات ه)1427الجهيمددددد ، أحمدددددد بدددددن عبددددددالرحمن ه .17

التعليم، ،ورقدة عمدل لملتقد  الجمعيدات الخ يدة للتحفدي  ،الممل دة العربيدة السدعودية وزارة الشدؤون 
-الجمعيدة الخ يدة لتحفدي  القدرنن ال دريم ونطقدة الريداا-وقاا والددعوة والإرشدادالإسلامية والأ

 السعودية.
المستدرك عل  الصحيح ، ،الناشدر : م(1990 – 1411الحاكم،محمد بن عبدالله ه .18

 ،لبنان.ب وت،دار ال تب العلمية 
السددددددنة قبددددددل التدددددددوين ، محمددددددد عددددددداج الخطيددددددب م)1971الخطيددددددب، محمددددددد عددددددداج ه .19

 .لبناندار الف ر ،ب وت  ،،2ط،
يال يدددددة  أي يددددالية ويم عيا يددددرية،تقديم: ه)1432الدددددبيان،ابوعمر دبيددددان بددددن محمددددده .20

ت  الم  عيدددداميلاي
الم

 .الممل ة العربية السعودية-تموعة من المشاي ،الناشر:م تبة المل  فهد الو نية، الرياا
دار النشددر/دار إحيدداء الددبا  –تفسدد  الفخددر الددراز الددرازو، محمددد بددن عمددر بددن الحس ، .21

 العربى.
 . مختارالصحاح ،دارم تبة لبنان،ب وت،لبنانه)1415الرازو،محمد بن أا ب ره .22
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التفسدد  المندد  س العقيدددة والشددريعة والمددنهج، الناشددر : ه)1418الزحيل ،وابددة مصددطف ه .23
 ،سوريا.دمش  –،الطبعة لثانيةدار الف ر المعا ر 

فددددتي المفيددددث شددددرح ألفيددددة ه) 1403مددددد بددددن عبددددد الددددرحمنهالسددددخاوو ،أدددد  الدددددين مح .24
 لبنان،الطبعة . –،الطبعة الأو الحديث، ،الناشر : دار ال تب العلمية 

تددريب الدراوو س شدرح تقريدب الندواوو، ، ققيد  عبدد السيو  ،عبدالرحمن بن ال مدال  .25
 .السعوديةالرياا، –الناشر  م تبة الرياا الحديثة ،الواا  عبد اللطيلج 

مسدددددددددند الإمدددددددددام أحمدددددددددد بدددددددددن حنبدددددددددل م)1999-ه1420الشددددددددديبا ،أحمد بدددددددددن حنبدددددددددله .26
الطبعدددددددة : الثانيدددددددة -الشددددددديبا ،المحق  : شدددددددعيب الأرندددددددؤوط ونخرون،الناشدددددددر : مؤسسدددددددة الرسدددددددالة

 ،ب وت،لبنان.
)،الجودة الشاملة س العمدل الإسدلام ،القاارة ، دار 2000دوو محمود الشي  هالشي ، .27

 الف ر العرا .
توضدديي الأف ددار لمعددا  تنقدديي الأنظددار، ققيدد  ه)1366 ،محمد بددن إفاعيددل هالصددنعا .28

 .مصر، القاارة،2،طمحمد محي  الدين عبد الحميد، جزءان
المعددم ال بد ، الطبعدة الثانيدة ،ققيد  : م)1983-ه1404الطرا ،سليمان بدن حمدد ه .29

 العرا . ل،المو  –الناشر : م تبة العلوم والح م  حمدو بن عبداايد السلف 
المعددم الأوسدط ،، ققيدد  :  دار  بدن عددوا الله ه)1415الطرا ،سدليمان بدن حمددد ه .30

 ،مصر.القاارة  -عبد المحسن بن إبراايم الحسيا الناشر : دار الحرم   بن محمد ،
إرشدددداد العقددددل السددددليم إ  مزايددددا القددددرنن ال ددددريم، العمادو،محمددددد بددددن محمددددد ابددددو السعود، .31

 .لبنان-ب وت –اء البا  العرا،الناشر:دار إحي
يدددددة، ه) 1424-م2003الفزو،محمددددد  دددددق  بددددن أحمددددده .32 ،  -م و س ددددوعية القيواع ددددد  الف ق ه 

 .لبنان  –الطبعة: الأو  الناشر: مؤسسة الرسالة،، الطبعة: الأو  ب وت 
الأح ددام السددلطانية،ققي  محمددد حامددد الفقدد ،دار ه)1421الفراء،محمددد بددن الحسدد  ه .33
 ب وت،لبنان.ل تب العلمية،ا
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المصددباح المندد  س غريددب الشددرح ال بدد  للرافع ،الناشددر : الم تبددة الفيوم ،أحمددد بددن محمد. .34
 .،لبنانب وت –العلمية 

قواعدددد التحدددديث مدددن فندددون مصدددطلي ه)1399-م1979القاف ،محمدددد لدددال الددددينه .35
 لبنان . -ب وت  الأولي، الطبعةالحديث، محمد لال الدين القاف ، دار ال تب العلمية،

الجددددددددام  لأح ددددددددام م) 2003-ه1423القددددددددر لله ،محمددددددددد بددددددددن أحمددددددددد بددددددددن اا ب ددددددددره .36
القرنن،ققيددددد  اشدددددام فددددد  البخدددددارو الناشدددددر : دار عددددداو ال تدددددب، الريددددداا، الممل دددددة العربيدددددة 

 .السعودية
 دحيي مسدلم.ققي  : محمدد فدؤاد عبدد البداق   ه)،1411القش و،مسلم بن الحداج ه .37

 ب وت،لبنان.أجزاء) .  5ر دار ال تا  العرا ه: تصوي
-أساسددديات الجددددودة الشدددداملة ،مطبعدددة جامعددددة كسددددلا م)2014ال رسدددا،زاار السدددديد ه .38

 م كرة غ  منشورة.
الأح دام السدلطانية والوليدات الدينيدة، ققيد  د. ه)1490، علد  بدن محمدده المداروردو .39

 .دية.السعو ،1أحمد مبارك البفدادو، دار ابن قتيبة، ط.
)الجددددودة الشدددداملة والإ ددددلاح الببددددوو ، ،تلددددة المعلددددم 2007محمددددد يوسددددلج  هالملددددوح،  .40

 http://www.almualem.net/jawda.html،  2007يناير  9.سحبت س 
ال ويددت  –الموسددوعة الفقهيددة ال ويتية، ددادر عددن : وزارة الأوقدداا والشددئون الإسددلامية  .41

 ال ويت. –،الطبعة الثانية ، دارالسلاسل
الجدددودة الشددداملة س التعلددديم العدددام:المفهوم والمبدددادم م)2007الميمدددان ،بدريدددة بندددت  دددالحه .42

والمتطلبدداته قددراءة إسددلامية) ،بحددث مقدددم للقدداء الرابدد  عشددر للدمعيددة السددعودية للعلددوم الببويددة 
 .والنفسية هجستن) 

ائدددد، تمددد  الزوائدددد ومنبددد  الفو ه)1414-م1994اسيثم ،نورالددددين علددد  بدددن أا ب دددره .43
 مصر.المحق : حسام الدين القدس ،الناشر: م تبة القدس ، القاارة،
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ال ددداس شدددرح البدددزودو ، المحقددد : فخدددر م)2001-ه1422حداج،الحسددد  بدددن علددد  ه .44
 .الدين سيد محمد قانت هرسالة دكتوراه) الناشر: م تبة الرشد للنشر والتوزي  ،الطبعة: الأو 

هم عدم ي عدد  بشددرح مصددطلحات المحدددث  لسددان المحدددث م)2007سددلامة،محمد خلددلجه .45
القدمددة والحديثددة ورمددوزام وإشدداراخم وشددرح  للددة مددن مشدد ل عبدداراخم وغريددب تددراكيبهم ونددادر 

مصددددر ال تدددا  : ملفدددات ورد نشدددراا المؤلدددلج س ملتقددد  أادددل الحدددديث. فهرسددده أبدددو  أسددداليبهم)
 .،المو ل،العرا أكرم الحلللهج من أعناء ملتق  أال الحديث

الطبعدة: -معدم اللفدة العربيدة المعا رة،الناشدر: عداو ال تدبه)1424ر،أحمد مختار هعم .46
 .القاارة،مصرالأو ،

معددددددددددم الصدددددددددوا  اللفدددددددددوو دليدددددددددل المثقدددددددددلج م)2008-ه1429عمر،أحمدددددددددد مختدددددددددار ه .47
 .مصر،الناشر: عاو ال تب، القاارة،،الطبعة الأو العرا

 نشر / دار إحياء البا  العربى .دار ال-تفس  روح البيان ،مصطف ،إفاعيل حق ، .48
دراسدة –المبدادم الأساسدية للددودة س القدرنن ال دريم والسدنة النبويدة م)2014وم،قاسمه .49

   .، سبتمر9، العدد 4قليلية، االة الدولية للبحو  الإسلامية والنسانية المتقدمة، االد 
 
   
 


